REPORT DI VALUTAZIONE ESTERNA
DELLA PONTIFICIA FACOLTA DI SCIENZE DELL'EDUCAZION E
«AUXILIUM»
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1. Premessa

La Pontificia Facolta di Scienze dellEducazione “Alixn” ha partecipato al progetto Pilota di
AVEPRO nel 2008 collaborando in tal modo alla defone delle linee guida, delle procedure e
degli strumenti a supporto dell’intero ciclo di wghzione. Gia in quella circostanza erano emersi
dei tratti caratterizzanti I'lstituzione quali adsempio la “familiarita” con meccanismi e processi
di valutazione.A partire dagli anni ‘90, in linea con uno spirith rinnovamento da sempre
presente, la Facolta aveva avviato una puntuaietatti ascolto delle istanze di tutte le categori
di soggetti che ne fanno parte. Nonostante I'enterge alcune resistenze, il processo avviato ha
portato significativi risultati come ad esempio, ridormulazione dei curricula, e il costante
aggiornamento dell’offerta formativa.

Questo bagaglio di esperienze, configurabile comeesorta di “maturita” dell’lstituzione in grado
di confrontarsi con se stessa e con l'esterno, dram@sso che venissero affrontate questioni di
particolare rilievo emerse nel corso della preceslgalutazione in particolare:

- Modello organizzativo e di governo;

- “Posizionamento competitivo” nel quadro complessilell’'offerta formativa presente a
Roma (da intendersi non solo in relazione alleuzgibni Accademiche Ecclesiastiche ma
anche in riferimento a quelle “laiche”)

- Processo di valutazione, qualita e miglioramentttinooo tramite la pianificazione strategica.

La commissione ha potuto prendere visione di ewderthe hanno permesso di strutturare brevi
analisi e qualche raccomandazione che sono st&ectfluire nel presente rapporto.
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2. Introduzione

La Commissione di valutazione nominata da AVEPR@ffettuato la visita di valutazione presso
la Pontificia Facolta di Scienze del’Educazione «Auxin» nei giorni24-26 Novembre 201%d
era cosi composta:

- Prof. Lluis CLAVELL (Presidente) — Pontificia Unirsita Santa Croce

- Prof.ssa Giuditta ALESSANDRINI — Universita di Rorhar Vergata

- Prof. Giorgio CHIOSSO — Universita di Torino

- Christian PAPONAUD - dottorando presso la Pontificiniversita Gregoriana

| lavori, molto intensi, hanno permesso di esan@raan parte degli aspetti della vita accademica e
di incontrare piu di 350 persone, in piccoli gryppecondo il crono programma allegato, e
collegialmente nell’incontro con autorita, professo studenti che ha avuto luogo al termine della
visita. Sono state visitate le strutture della fiécohe possiede spazi importanti sia per le &dtivi
didattiche sia per manifestazioni culturali e pEwv&i generali.

Le giornate si sono svolte in un clima molto sererd concentrazione sulle questioni sollevate. La
Facolta e stata molto discreta nel rapporto caohamissione che ha cosi potuto svolgere il proprio
lavoro in grande liberta.

Nelle riunioni della Commissione si € dato spazib uma riflessione sugli aspetti di qualita
evidenziati nelRapporto di Autovalutazione nondimeno sugli aspetti relativi alle criticgaagli
ambiti da migliorare. Sono stati anche commentatiocumenti relativi alPiano Strategico
Istituzionale 2015-202nseriti dagli estensori del RAV nei fascicoli cegsati alla Commissione.

La commissione intende esprimere la propria grdititel per la competente collaborazione fornita
da tutta la comunita accademica dell’ Auxilium.

3. RAV: considerazioni generali

Le informazioni fornite dal Rapporto di Autovalutaze sono state evidenziate e aggiornate durante
la visita con gli sviluppi piu recenti fornendo vatocumenti interni e comunicazioni che
concernono le attivita accademiche della Facolta.alfegati del Rapporto di Autovalutazione
comprendono anche i dati quantitativi sul numerglidgudenti e dei docenti degli ultimi cinque
anni, oltre al questionario per i diversi gruppédavorano all’Universita.

Il Rapporto di Autovalutazione presenta una valo@ d’insieme della vita dell’Auxilium,
illustrando una cultura di qualita e responsabilitiso la sua specifica missione e tradizione,
riconoscendo le sfide e le opportunitd nel contestb processo di Bologna. Il documento e
strutturato in maniera molto chiara e ben organ@zaa qualita dei documenti di autovalutazione
presentati, la congruenza e la coerenza tra g presentati nel RAV e la realta osservata
durante la visita, la partecipazione e I'entusiasihegli studenti nei confronti del progetto della
Facolta, sentita come “la propria casa dove abjtarecostruire le proprie esperienze di studio e la
propria identita personale” sono state piu voltiéofioeate con vivo apprezzamento da parte della
Commissione.

Nel dettaglio, uno degli elementi che ha colpitoggiarmente € stato quello relativo alla
descrizione dei vari Corsi di studio; ogni Corscstlidio ha i suoi obiettivi formativi che sono stat
declinati in obiettivi e risultati di apprendimenf@arning outcomespropri delle singole attivita
formative in rapporto al profilo finale che lo sarde deve essere in grado di mostrare attraverso
opportune forme di valutazione. Notevole e stataflrzo di rendere tutto cid molto chiaro fin
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dall'inizio, cioe gia a livello di progettazione id€orsi di Studio che compongono I'Offerta
Formativa. Tali Corsi, infatti, sono stati adegua¢ate armonizzati tra loro e resi trasparenti nella
loro impostazione strutturale e nei loro risul@itapprendimento, in modo da essere comparabili e
ottenere gli opportuni riconoscimenti da parteltteauniversita o del mondo del lavoro.

Un secondo elemento che la commissione desidexdigeare riguarda la virtuosita del processo di
valutazione cosi come e stato realizzato dall’Auril. A riprova di questo si cita il tema del
dottorato. La Facolta in questi anni ha curatoetelo conto delle raccomandazioni del Rapporto di
Valutazione Esterna (2008), il terzo livello di fmazione universitaria che ha registrato, nel
guinguennio, un notevole incremento di iscritti.

Il lavoro della Commissione per la rielaboraziored Begolamento di Dottorato di Ricerca e del
Consiglio Accademico, ha permesso una definizidneppecisa della finalitd e degli obiettivi del
Corso di Dottorato, della sua durata, dei requisidi per I'ammissione al ciclo sia per I'esame
finale.

Il numero dei dottorandi nel quinquennio € aumentda 8 iscritti nel’'anno accademico 2009-
2010 a 27 iscritti nel 2013-2014, con un incremeggraduale degli studenti laici.

Infine, esaminando il RAV e la relativa documenbaz, soprattutto dinanzi al Piano Strategico
Istituzionale 2015-2020, elaborato al termine delcpsso di autovalutazione, la commissione ha
potuto cogliere il modello organizzativo e gestiendella Facolta che e stato avviato e che e in via
di implementazione, al fine di migliorare la qualdell’istituzione.

Per attuare dei concreti cambiamenti a livellotugibnale e inter-istituzionale € indispensabile
indicare, con chiarezza di ruoli e di compiti, velisi responsabili delle aree del Progetto e gaeant
un adeguato coordinamento tra i diversi organisime compongono l'organizzazione e la
governance della Facolta. L'implementazione Beno Strategico Istituzionale 2015-20p0tra
rappresentare un banco di prova interessante piicaee i cambiamenti posti in essere in merito
alla governance e ai processi organizzativi.

4. Mission, obiettivi e situazione della Facolta

La Pontificia Facolta di Scienze dellEducazione «Auxn» — sorta a Torino nel 1954 come
Istituto Internazionale Superiore di Pedagogia &8ee Religiosérasformato nel 1970 nell’attuale
Facolta e trasferita a Roma nel 1978 — e un’isoe universitaria che ha al centro della sua
missione culturale e dell’Offerta Formativa I'edamme e le problematiche dei giovani, soprattutto
delle donne, sullo sfondo di una visione cristiadedla persona e nell’'ottica dellumanesimo
pedagogico di S. Giovanni Bosco. Nel suo impegnomiazione di professionisti dell’educazione,
religiosi e laici, la Facolta si configura come w@nunita educativa particolarmente attenta alle
tematiche proprie delle nuove generazioni e sittaraza per uno stile relazionale improntato a
familiarita e cordialita tipico del’ambiente sail@so

Nel corso del quinquennio 2009-2014 gli iscrittadfacolta sono aumentati da 408 a 640. L'ipotesi
di incremento di iscrizione per il prossimo quingoi®, secondo le stime déliano Strategico
2015-2020 sono dell'ordine del 15%. La Facolta e frequenttualmente dal 90% di donne (il
33% sono FMA) e dal 10% di uomini con un rapporesgoché paritario tra studenti appartenenti a
Congregazioni religiose e studenti laici. Si ragistegli ultimi anni una lieve flessione di religeo
non salesiane dovute a varie ragioni, sia logistifla dislocazione periferica della Facolta) sia
probabilmente connesse al calo numerico delle vooagia in alcuni casi alla difficolta a ottenere
visti di ingresso in ltalia.

Il carattereinternazionaledella Facolta si rileva in modo evidente nella posizione dei suoi
membri: studenti provenienti da ogni parte del mondo, dbcerpersonale tecnico ausiliario di
diversi Paesi. Gli studentscritti provengono da circa 60 nazioni con la seguent@qgoeone
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distribuita per i cinque continenti: Asia 17%; Anter 12%; Africa 11%; Europa 59% (54% ltalia +
altri 5%) e Oceania 1%. Agli studenti stranieringechiesta all’atto dell'iscrizione un’accettabile
conoscenza della lingua italiana per poter segwogsi con profitto.

Il corpo accademicostabile e attualmente formato da religiose Fidiiviaria Ausiliatrice nelle
seguenti proporzioni: 13 professori stabili, di Cardinari (eta media 64 anni) edbraordinari (eta
media 55 anni), 7 professaineritiin servizio(eta media 73 anni), 7 professori aggiunti (etéime
48 anni). Completano il corpo docente 30 professmitati in netta prevalenza laici (eta media 50
anni).

| componenti del gruppo hanno avuto modo di stedeacommentare nel dettaglio i contenuti del
RAYV elaborato dagli organi di governo della Facolta

E stato possibile, visto anche il clima di sereromegiale confronto che ha caratterizzato le gitana
della visita in loco, acquisire una visione di erse dello stato attuale della Facolta.

La commissione si € espressa positivamente rispéitfficacia delle procedure di QA elaborate
all'interno dell’Auxilium sia per quanto riguarda rilevazione dello stato attuale che per quanto
riguarda la pianificazione strategico-decisionglegundi, su tutti i documenti relativi ai Repoiit d
Autovalutazione elaborati.

®» Analisi; La Facolta, secondo la Commissione, afrea un momento di transizione
caratterizzato da due necessita: da un lato frgraes) il tema del ricambio generazionale dei
docenti incrementando al contempo il numero di esttid iscritti, dall’altro mantenere un
posizionamento competitivo nell’Offerta Formativiatigo curricolare, e nella qualitd complessiva
delle attivita didattiche e di ricerca.

Rispetto al tema dei docenti si & avvertita I'esige di prevedere un incremento anche della
componente laica senza diminuire la specificitasaha.

®» Raccomandazione: Prendendo atto che tale faseiéopsrmente delicata affinché la transizione
possa generare impatti positivi senza deterioraranission e la vision dell’lstituzione, si
raccomanda un investimento (non solo finanziariopmaritariamente “umano”) a sostegno della
pianificazione strategica. Parallelamente sara dppo studiare e implementare politiche di
marketing anche in riferimento al contesto degli altri Aéepresenti nell’area territoriale.

5. Offerta Formativa

L’ Offerta formativa istituzionale, articolata fin dall'inizio intre cicli e rivista a piu riprese,
secondo le indicazioni del processo di Bolognajumhe attualmente 9 Corsi di Studio cosi
distribuiti:

- Primo Ciclo (Baccalaureato/Laurea): 13cienze dei Processi Educativi e Formatig)
Educatore Professionale3) Educazione Religiosad) Scienze Psicologiche dello Sviluppo e
dellEducazione

- Secondo Ciclo(Licenza/Laurea Magistrale): Progettazione e Gestione dei Servizi Scolastici
e Formativi 6) Progettazione e Coordinamento dei Servizi Socioektivi; 7) Pedagogia e
Didattica della Religione 8) Catechetica e Pastorale Giovanile9) Psicologia
dellEducazione

- Terzo Ciclo: Dottorato di ricerca (minimo 3 anni).

L’Offerta formativa, inoltre, € completata da nuwsrCorsi di Diploma: Corsi di Perfezionamento
(o Master di | e Il livello), Corsi di Qualifica,dsi di Alta Formazione e Corsi di Aggiornamento.

®» Analisi: L’'Offerta Formativa di Baccalaureato, ianlata in quattro Corsi di Studio, dei quali i
piu significativi sono il Corso di Laurea in ScienBsicologiche dello Sviluppo e dell’Educazione e
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guello in Educatore Professionale: sono le due @reaegistrano un maggior numero di iscritti. Per
guanto riguarda la Licenza o Laurea Magistraldfdita si articola in cinque Corsi di Studio di cui
guello di Psicologia del’Educazione presenta umero piu elevato di iscritti, ma sugli altri Corsi
si dovra investire maggiormente in futuro per imceatare il numero degli studenti.

L’Offerta Formativa comprende anche il Ill ciclo Biottorato, oltre ad essere organizzata con
significative attivita di tirocinio e completata d2orsi di Diploma (Corsi di Perfezionamento o
Master di | e Il livello, Corsi di Qualifica, di #4 Formazione e di Aggiornamento).

Il livello di articolazione dell’Offerta Formativ& stato ed € anche un’area di riflessione e di
strategia di azione ndPiano Strategico Istituzionaleon I'obiettivo di individuare opportunita
future di consolidamento, mediante un’adeguata ratemiazione dmarketinge di comunicazione
istituzionale, nel territorio locale e nella retitraverso il web. Tra queste ultime, in particolare
emersa I'area dell’'educatore professionale, cheedld di Laurea Magistrale prevede un Corso di
Studio in Progettazione e Coordinamento dei Servizi sociczatiu: la direzione di sviluppo
messa in atto e stata quella di pianificare e zeate tale Corso di Laurea in forma sperimentaile ne
fine settimana per facilitare I'accesso agli edadatociali che gia lavorano. L'altra area riguatela
Scienze dei Processi Educativi e Formatitie prepara, sia a livello di Baccalaureato (Laure
triennale) che di Licenza (Laurea Magistrale), pmedpsti esperti nella progettazione e nel
coordinamento dei servizi scolastici e della Forior@e Professionale.

®» Raccomandazioni: la Facolta presenta un’Offeotarfativa molto articolata e “viva”, oggetto di
costante attivita di monitoraggio e aggiornameh#.commissione auspica che questo approccio
permanga e venga rafforzato. Si sottolinea, instiso, anche il tema delllaccompagnamento
personalizzato e il tutorato degli studenti. Quaesiketto e stato indicato come punto di forza e non
come esigenza da mettere in attma commissione, inoltre, ha apprezzato la progvessi
valorizzazione del Il ciclo, dove di fatto si egistrato un incremento del numero di iscritti.
Raccomanda di facilitare per quanto possibile lditita degli studenti per periodi di ricerca anche
presso Universita laiche o straniere (ma questaitaebbe sul tema della sostenibilita finanziaria
e quindi si comprende I'elevata difficolta).

Particolarmente importante sara, infine, manteneresviluppare ove possibile I'approccio
interdisciplinare e multidimensionale che contratidgue I'Offerta Formativa e la stessa Ricerca
della Facolta in quanto Facolta di Scienze dell&dione. La commissione ha compreso come la
presenza di una forte integrazione e interdiperaldérae le discipline teologiche, psicologiche e
sociologiche, con quelle filosofiche e pedagogichia un tratto caratterizzante dell’Offerta
Formativa dellAuxilium. La commissione € rimastaolgita soprattutto per la chiara
consapevolezza percepita negli studenti di tutte icicli della Facolta di tale aspetto, pertarito s
raccomanda di approfondire I'approccio interdisoigte alla luce anche del tema dell’'unita dei
saperi.

6. Analisi SWOT

La commissione ha apprezzato la chiarezza delign&@WOT presentata nel Rapporto di
Autovalutazione. In particolare occorre sottolieaome la stessa sia stata realizzata “grazie al
coinvolgimento di tutte le componenti della comargiccademica” e che il frutto di questa analisi
sia successivamente confluito m@ano Strategico Istituzionale 2015-2020

®» Analisi: La riflessione operata relativamente RWNTI DI FORZA della Facolta e stata

articolata nei seguenti ambiti che evidenzianoejgimenti di particolare pregio e qualita della
Facolta stessa:
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1) Attenzione allaelazione intersoggettiva ed educatiirdesa come elemento fondamentale sia
nella comunicazione con gli studenti sia nella ecaohe e nella gestione all’interno del
Corpo Docente. Il gruppo di Valutazione ha apprezaaparticolare la componente valoriale
ispirata all’antropologia cristiana come elementaratierizzante le linee costitutive e
operative della Facolta: attenzione alla persotia saa individualita e dimensione empatico-
collaborativa. Cio denota una chiaidentita dell’istituzione con una specificaision e
missionpercepita e vissuta con notevole consapevolezzatiila componenti della comunita
accademica, dagli studenti ai docenti, al persategieico e ausiliario.

®» Raccomandazione: A fianco a tale sistema di retaz{che diventa parte integrante di un
modello organizzativo), si ha tuttavia la perceeioche i momenti decisionali siano anche
espressione della comunita che popola la Facdtavetso processi fluidi e informali.

2) Attenzione alladimensione internazionalecorrelata alla nativa vocazione internazionale e
interculturale della Facolta, non solo per la cosipone dei suoi membri di diversa
provenienza culturale o per la specificita delsraa educativo salesiano teso ad operare tra i
giovani piu poveri e diffuso in tutto il mondo. ibternazionalita attraversa tutta I'Offerta
Formativa nei contenuti e nei metodi e quindi nebliettivi di apprendimento.

®» Raccomandazione: pur essendo chiara la consapesolali dover crescere nella
“internazionalita” sia dal punto di vista didattiche relazionale e comunicativo, si suggerisce di
continuare a lavorare per non perdere di vistafesiclerazione e I'impatto della dimensione locale.
Il contesto nel quale e insediata la Facolta éangdlriferia nord-ovest della citta ed e abitata da
famiglie giovani di livello economico medio-bassbo stesso contesto territoriale ha subito
recentemente importanti trasformazioni e “sta alabdo” una domanda formativa differenziata che
viene ad interfacciare significativamente I'offedtiiualmente esistente della Facolta. | membradell
Commissione apprezzano, in particolare, la collabione con I’Associazione Internazionalel®&s
(Volontariato Internazionale Donne e Sviluppm particolare per il Master di Il livello iDiritti
umani e educazionei raccomanda pertanto una grande cura del sastkmelazione locale che
potrebbe divenire un asse strategico — identidela Facolta.

3) Il livello delle infrastrutture locali € qualitativamente apprezzabile. La recente tistrazione
e stata effettuata secondo approcci innovativi: iagza e luminosita delle aule, infrastrutture
informatiche per la didattica gia predisposte, s@lioni, sale per i colloqui, auditorium
multifunzionale anche adatto per rappresentazieairali, ecc. L’infrastruttura informatica e
anche di adeguato livello per le esigenze di utewniversitaria: wireless per gli studenti, aule
di informatica, postazioni per la stampa, saleistugtc.

4) Comunicazione e marketingGrazie agli incontri organizzati anche con gjiakeholdersla
commissione ha avuto modo di constatare I'ampia detelazioni consolidatasi negli anni che
la Facolta ha stretto con importanti Enti, Istitudi e Strutture presenti nel territorio sia per
quanto riguarda le attivita di tirocinio per gliudenti dei diversi Corsi di Studio, sia per
collaborazioni e iniziative culturali e formativegmosse in partenariato. La Commissione ha
apprezzato in particolare le brochure illustratiledl’Offerta Formativa e il sito istituzionale
recentemente rinnovato con ampia articolazione dintenuti, news, materiali di
approfondimento, nonché il filmato istituzionaledownload sul sito web.

5) Gli incontri con glistakeholderse con gli studenti hanno confermato I'impatto pesidi una

dimensione fiduciaria che la Facolta € riuscitavibuppare negli anni con i “diversi pubblici”
anche grazie alla testimonianza diretta e al “pzasda’.
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6) La componente studentescha testimoniato un clima positivo e produttivo gliande
collaborazione sia a livello formale che informdll elemento interessante che si e colto e il
“solidarismo” tra gli studenti.

7) La Commissione ha valutato positivamentéitaensione interdisciplinaran una prospettiva
di educazione integrale che sottende I'Offerta Fadiva e la consapevolezza da parte degli
stessi fruitori dei percorsi didattici dell'istanzilla “interdisciplinarietda” come componente
fondamentale di un approccio educativo professiprahte.

8) La Commissione ha avuto modo in particolare gprazzare |aBiblioteca disponibile nella
Facolta, sia per la ricchezza della dotazione fiarad emerografica specializzata nell'area
educativa (circa 500 riviste internazionali) sia fee strutturazione dei servizi di accesso al
prestito e alla lettura. Anche dal punto di vis&llal tecnologie informatiche, la Biblioteca
dispone di riviste on line, fa parte della Rete IRBa accesso a EBSCO. La collocazione

della stessa e particolarmente apprezzabile corngolui quiete per favorire lo studio
individuale.

9) La Rivista di Scienze dell’Educazioneome prodotto editoriale significativo della Fdaoé
parsa di comune avviso al PRG come un elementmtilist dell’attivita scientifica e didattica
della stessa. Gli elementi caratterizzanti talestav sono: I'apprezzamento della comunita
accademica pedagogica, il carattere monografico faeticoli, 'ampio riferimento delle
recensioni, la qualita dei prodotti editoriali,ddfusione a livello nazionale e internazionale.

Per cio che riguardaRUNTI DI DEBOLEZZA e le MINACCE la commissione ha elaborato le
seguenti considerazioni:

1) L'ubicazione periferica della Facolta pud essenesaerata anche una opportunita, alla luce di
guanto scritto in precedenza relativamente alleedsione internazionale vs quella locale.

® Analisi: Dagli incontri con glistakeholderse con gli studenti € emerso che la Facolta ha
costruito lungo il tempo una immagine positiva e uliscreta visibilita nel territori e tra i diversi
pubblici in esso presenti e operanti. radicamento della Facolta nel territorioe stato
particolarmente apprezzato anche rispetto alle ppiba di crescita futura dell’istituzione. In
particolare, nelle conversazioni dedicate a taléitnmella Visita in loco si & potuto riscontrare
come anche attori istituzionali, quali i rappres@tit del Municipio adiacente hanno apprezzato la
presenza della Facolta nel territorio.

®» Raccomandazione: Considerando i buoni rapportiledstituzioni del Municipio e del Comune
si potrebbe cercare di avviare contatti con I'Amistiazione al fine di incrementare i collegamenti
mediante l'utilizzo di mezzi pubblici con altre are zone della citta rispetto alle quali la Facolta
mostra interesse.

2) La diminuzione del numero dei Docenti interni umignte al carico delle attivita didattiche e
“amministrativo-gestionali” riducono il tempo a pdasizione dei docenti da dedicare alla
ricerca.

®» Analisi: il fenomeno descritto € abbastanza comaunarie tipologie di Istituzioni accademiche,
in primis quelle “laiche”.
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®» Raccomandazioni: Sostenere un dialogo apertoadfice Gran Cancelliere, la Madre Generale
delle Figlie di Maria Ausiliatrice, al fine di “ctivare” le dottorande piu promettenti facilitando i
piu possibile il loro inserimento nellambito diailcarriera universitaria.

La commissione raccomanda inoltre di favorire psscdi condivisione e coordinamento di ambiti
di ricerca al fine di cercare di far fruttare alsseno (anche in termini qualitativi) le poche rsma
disposizione.

Da ultimo la commissione suggerisce di valutarépneampio ambito della riconsiderazione di un
proprio modello organizzativo, la possibilita diersalizzare attivita amministrative o gestionali
attribuendo principalmente compiti di didattica ieerca alle docenti interne. Le eventuali
attribuzioni di compiti o specifiche mansioni sarelo da intendere solo a livello “esecutivo”, il
governo dei processi e la responsabilita delletesa@inarrebbe, naturalmente, una delle attivita
attribuite a docenti interni o agli organi indicaggli Statuti.

3) La gestione economica si presenta ancora piuttodtomale e si considera necessario
rafforzare il controllo di gestione e identificareove strategie per il reperimento fondi.

®» Analisi: la consapevolezza di questa minaccianeggnta una grande forza dell’Auxilium; non
appare possibile gestire un’organizzazione cosipt&ssa come una Istituzione accademica senza
procedure rigorose e l'ausilio di specifiche prsfeaalita.

®» Raccomandazione: La commissione, pur sottolinedngi@ande lavoro svolto negli ultimi anni
raccomanda di continuare ad investire su questeighal, suggerendo di includerle tra quelle
deputabili anche a docenti/professionisti non #tabesterni. L'idea di rafforzare un ufficifund
raising appare prioritaria. La commissione raccomanda enich questo caso di affidarsi a
professionisti del settore considerata la grandmcorrenza” che si registra negli ultimi anni in
merito alle campagne di raccolta fondi.

4) La concorrenza con altre Universita e l'ubicazidiperiferica” dell’Auxilium sono state
considerate due minacce nel RAV.

®» Analisi: essendo entrambi gli aspetti elementigesd rispetto alla Facolta appare opportuno
prendere atto di entrambe le questioni e cercagestirle, per quanto possibile, nel modo piu utile
al conseguimento degli scopi della Facolta. Rigodaddimensione “periferica” si &€ gia menzionato
in precedenza come questo elemento possa diventardratto caratterizzante [I'Auxilium
rafforzando il percorso di radicamento e i collegath con gli stakeholderdocali. Per quanto
riguarda la concorrenza con altre Universita quéston elemento che ormai riguarda tutte le
strutture accademiche nel mondo, pertanto la Cosiome raccomanda di lavorare molto
attivamente sugli elementi che contraddistinguono percorso formativo realizzato presso
I'Auxilium. L'Offerta Formativa appare gia molto spialistica e ben organizzata, nel quadro delle
Facolta Ecclesiastiche presenti a Roma, di fatliarsto la Pontificia Universita Salesiana e attiva
nel campo delle scienze dell’'educazione.

Ipotizzare e sperimentare ulteriori specializzazfmrtrebbe gradualmente permettere all’Auxilium
di diventare un centro di didattica e ricerca ahlguyuardare anche per la formazione dei docenti,
dei quadri e dei leader delle Facolta e Univelsiélesiastiche e non.

La commissione e conscia dell’obiettivo ambiziosatenuto in questa raccomandazione e intende
pertanto sottoporlo alla Facolta come elemento idcussione e dibattito per una futura
pianificazione strategica.

5) Riconoscimento dei titoli nei paesi di provenienza.

REPORT di Valutazione Esterna della Pontificia FacdltScienze dellEducazione «Auxilium»



®» Analisi e raccomandazione: anche questo tema igoarda direttamente la Facolta pertanto
l'unica attivita che la Commissione ritiene di poseiggerire riguarda la possibilita di organizzare,
congiuntamente con le altre Facolta e UniversitantiRcie presenti a Roma, un’azione di
sensibilizzazione del problema presso la Congregazper 'Educazione Cattolica. Considerando
tuttavia, che oltre la meta degli studenti attualteascritti € di nazionalita italiana e che I'ltal
potrebbe essere il bacino potenziale di molti nuseritti, si suggerisce di effettuare sempre di
concerto con le altre Istituzioni un’analoga azioihsensibilizzazione presso le competenti autorita
dello Stato Italiano.

7. Risorse a disposizione e Piano Strategico Isttionale

Il tema delle risorse appare una questione cenpelda sostenibilita e lo sviluppo dell’Auxilium.
Rispetto alle risorse umane in precedenza si éirgiicato come appaia necessario rafforzare
'organico dei docenti (anche esterni), delegare esternalizzare una serie di attivita
amministrative/burocratiche lasciando tuttavia dvgrno dei processi nelle mani delle docenti
interne e sostenere tutorato e accompagnamentonadiezato. Tutti questi temi emergono con
particolare importanza leggenddPiiano Strategicdstituzionalepiu che il RAV. La Commissione,
pur notando alcune sovrapposizioni tra i due testisidera molto positivamente I'elaborazione del
Piano Strategico Istituzional@nche se appare in qualche punto un po’ ambizioso.

La commissione raccomanda di continuare il mongigia assiduo e una eventuale ridefinizione
degli obiettivi e delle azioni ddPiano Strategico Istituzionalécf Piani di Azione annuajinon
tanto per sottolineare la valenza “operativa” delnB quanto per incrementare la cultura della
gualita e dell’organizzazione. A tale riguardo umm&area di miglioramento sembrerebbe essere
guella delle risorse finanziarie a disposizionebl&me I'Auxilium sia riuscita ad intercettare dei
fondi per finanziare attivita e progetti, la Comsime ritiene che andrebbe standardizzata la
gestione finanziaria e di bilancio. Consideratooihtesto complessivo e il bisogno di professioaalit
e competenze specifiche per conseguire questitivbiat Commissione e consapevole della gravita
della sfida che I’Auxilium & chiamato a sosteneseprossimi anni.

Tenuto conto di questo quadro di insieme, al quateo aggiunte le difficolta derivanti dall’attuale
momento di crisi finanziaria che verosimilmente attp anche sulle donazioni e sulle capacita di
attirare fondi, la Commissione suggerisce di idamatie, all'interno del Piano Strategico
Istituzionale alcune aree prioritarie in modo tale da indiriezgti sforzi su obiettivi realmente
raggiungibili nel corso del quinquennio differend@ventualmente, quelle attivita che
richiederebbero sforzi ad oggi difficilmente sostdn | monitoraggio e la franchezza nel sistema
di relazioni tra le varie componenti la comunitaaatemica faciliteranno questo processo.

8. Raccomandazioni generali e considerazioni condlive

La Commissione dopo aver discusso e commentatagp®&to di Autovalutazione e indicato nelle
sezioni precedenti di questo rapporto alcune “Raecwazioni” desidera evidenziare i seguenti
aspetti:

1) La Pontificia Facolta di Scienze dellEducazione “Alixin” ha dimostrato sia nella
realizzazione della documentazione (RAV, Allegaliano Strategico Istituzionale 2015-2020)
una maturita istituzionale e una cultura della gaaecisamente avanzate.

2) Cio premesso appare necessario ampliare il nunedi® cbnvenzioni con altri Atenei e Centri
di Ricerca che potrebbero migliorare la possibitiicaccesso della Facolta a fondi di ricerca
internazionali e/o progetti formativi in cui sonmpegnati attualmente anche altri Atenei
romani.
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3) Incrementare lo sviluppo della ricerca specialiaza¢l’ambito dell’area pedagogica e della
formazione professionale finalizzata anche allaziane di propostad hocper la formazione
degli insegnantiCio potrebbe consentire un ampliamento del numetle goubblicazioni dei
docenti incardinati e contribuire ad una maggiaséilita della Facolta.

4) Ipotizzare parallelamente lo sviluppo di un’aredidata alla ricerca per KHigher Educationn
modo tale da diventare un centro di riferimentolpdormazione dieadere responsabili delle
strutture accademiche ecclesiastiche (e non).

5) Attivare le necessarie procedure per riuscire ackmentare I'organico del personale docente,
anche in vista delle esigenze di ricambio genera@rese necessarie dall’eta media alta dei
docenti incardinati.

6) Riflettere sulla possibilita di un’Offerta Formadisettoriale e articolata per la scuola come
bacino di utenza specifico: formazione degli insedndi sostegno, formazione dei formatori,
formazione dei dirigenti scolastici. L'Offerta Foativa gia esistente (Corso di Laurea in
Scienze dei Processi Educativi e FormagvCorso di Laurea Magistrale RProgettazione e
Gestione dei Servizi Scolastici e Formatipiotrebbe ampliarsi con riferimento alle varie
tematiche di formazione specialistica nellambitella formazione professionale degli
educatori e degli insegnanti, dall'asilo nido faguella secondaria.

7) Promuovere I'avvio di Corsi dbottorato in co-tutelae dipost-dottoratoLa rete internazionale
disponibile nellambito del mondo salesiano potelidrnire un valido supporto per I'avvio di
iniziative di questo tipo. Il consolidarsi di quesattivita di alta formazione potrebbe avere
come obiettivo secondario I'arricchimento dellevé di ricerca della Facolta.

8) Avviare la procedura per un possibile accreditaimeellaRivista Scienze del’Educaziotra
le riviste di fascia A.

La commissione auspica che queste raccomandazagano considerate come ipotesi di lavoro da
approfondire e nella consapevolezza che non tuti@mno essere realizzate confida nella capacita
gia dimostrata dell’Auxilium di agire a seguito uin profondo e sincero dibattito che coinvolga
tutte le componenti della Comunita Accademica, cosne previsto e indicato dall'art 1181 della
Costituzione Apostolica Sapientia Christiana

“Poiché I'Universita o la Facolta costituisce inrte qual modo una comunita, tutte le persone che
ne fanno parte, sia singolarmente prese che raeanltonsigli, devono sentirsi, ciascuna secondo
la propria condizione, corresponsabili del bene oo e devono sollecitamente contribuire al
conseguimento del bene della comunita medesima”.
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ALLEGATO

VISITA IN LOCO
DELLA COMMISSIONE DI VALUTAZIONE ESTERNA
ALLA FACOLTA «AUXILIUM»

Roma, 24 — 26 novembre 2015

PROGRAMMA
Martedi - 24 novembre
Pomeriggio Arrivo dei Membri della Commissione dilMtazione Esterna
18.30 - 19.45 Incontro informativo della Commissiah Valutazione Esterna
(Albergo)
20.00 - 22.00 Cena della Commissione di Valutaziesterna con alcuni membri del Corpo
Docente

(«Auxilium» — Sala refettorio della comunita)

Mercoledi - 25 novembre

8.30-9.00 Riunione della Commissione di Valutagi&sterna
9.00-9.30 Incontro con la Preside

(Presidenza)
9.40-11.00 Incontro con la Commissione per lautéalione della Qualita

(Sala del Consiglio)

11.00-11.30 Pausa

11.30-12.30 Incontro con i membri del ConsigliccAdemico della Facolta
(Sala del Consiglio)

12.30 — 13.00 Visita guidata alla Facolta

13.00-14.15 Pranzo

14.30 - 15.00 Incontro con gli studenti del | eitlo della Facolta
(Aula Magna)

15.00 - 15.30 Incontro con studenti laureandi, ane@ati e dottorandi
(Aula 1)

15.30 — 16.30  Incontro con il Corpo Docente (Ordjrfatraordinari, Emeriti, Aggiunti, Invitati)
(Aula Magna)

16.30-17.00 Pausa

17.00-17.30 Visita alla Biblioteca

17.30 —18.30 Incontro con i Partners e Collaboratierni della Facolta
(Sala del Consiglio)

18.40 - 19.30  Riunione della Commissione di Valigtag Esterna

20.00 Cena
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Giovedi - 26 novembre

8.30 - 9.00
9.00 - 10.00
10.00 - 11.00
11.00 - 13.00
13.00 - 14.30
14.30 - 15.00
15.00 - 16.00

Riunione della Commissione di Valutaei&sterna

Incontro con il Personale amministaatdi segreteria e di biblioteca
(Sala del Consiglio)

Incontri privati con la Commissioneishiesta di singoli o gruppi di docenti e
del personale secondo l'ordine di prenotazione

Incontro per la valutazione complesaservato alla Commissione di
Valutazione Esterna

Pranzo

Incontro della Commissione con |aiBesper discutere i risultati e le
raccomandazioni
(Presidenza)

Presentazione dei risultati e dalleamandazioni alla Facolta contenute nel
documento finale
(Aula Magna)
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