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Einleitung

Dieses Dokument folgt dem “Informationsschreiberr flie kirchlichen Universitaten und
Fakultaten: Natur, Kontext und Ziel der Qualitatertion”. Wie bereits darin erklart, ist das
nachste Ziel von AVEPRO im Einklang mit den kirchien Universitaten und Fakultaten in ganz
Europa zusammenzuarbeiten, gemass mit den VorgédreApostolischen KonstitutioBapientia
christiana (15. April 1979), um einen gefestigten Verbessgspnozess der Qualitat in Gang zu
setzten, der die Bedingungen des Bolognaprozestgk end auch dieEuropean Standards and
Guidelines bertcksichtigt. Es gibt zwei Hauptstromungen in eeropaischen Herangehensweise
zur Qualitatsevaluation. Die erste betrifft diesimte Evaluation, die auf dem fundamentalen Prinzip
basiert, dass die Qualitatsverantwortung bei deeednen Institution selbst liegt. Die zweite
Stromung betrifft die externe Evaluation, in denmr§idass sie von einer externen Agentur (in
diesem Fall AVEPRO) organisiert und realisiert wilzhs Ziel dieses Dokument ist es, in einer
detaillierten Art und Weise den Prozess und die diasmen fir die interne Evaluation
aufzuzeigen, die regelmassig von den kirchlichenvéisitaten angewendet werden mussen. Ein
voller Einsatz im Prozess ist zentral, damit masldagfristige Ziel von AVEPRO realisieren kann,
namlich den kirchlichen Institutionen zu helfen, alt ihren Aktivitdten eine Qualitatskultur zu
entwickeln.

Die Bewertungen betreffen deshalb die akademischadministrativen Einheiten, die
Dienstleistungen, die Fakultdten und die Studieggaiks kbnnen auch Evaluationen tber Fragen
und Themen durchgefuhrt werden, die die Institutadla Ganzes betreffen (z.B. Forschung,
Doktorat, Kontrollmassnahmen). Der Einfachheit kalbwerden alle diese Elemente, die
Gegenstand der Evaluation sind, in der Zusammaunigssles Evaluationsprozesses, ,Einheit*
genannt. AVEPRO bedankt sich fur die Mdglichkeithlezgiche Ausziige aus den folgenden
Dokumenten benidtzen zu diarfen: “Guidelines for -Badessment, Review, Follow-Up”
(University College Dublin) und “A Framework for @lity in Irish Universities” (Irish Universities
Quiality Board).

Es ist wichtig gleich zu Beginn herauszustreichelass der Prozess aus verschiedenen
Schlusselprinzipien und Charakteristiken gebildetdw

« Strategische Planung und Anderung

» Standige Verbesserung

* Anwendung der Empfehlungen

* Verantwortung

* Verstandnis

* Individuelle und kollektive Zugehdrigkeit

» Veroffentlichung der Resultate

* Transparenz

Schlussendlich ist es wichtig, dass der Zugang Smibstevaluation und zum Expertenbesuch
einfach, flexibel und relativ einfach anzuwendety @abei immer als Ziel die Verbesserung
gesehen wird.
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1. Institutionelle Apparate fur die Verbesserung de Qualitat

Ein erster unabdingbarer Schritt in der Organisatimes Prozesses zur Qualitatsevaluation, ist die
Realisierung eines adaquaten internen Apparatseder ] Institution. Die Fakultdten und die
kleineren Institutionen verfolgen einen internenalBationsprozess fur die einzelnen Einheiten,
der in den nachsten Kapiteln beschrieben wird. ditie Universitat oder eine andere Institution
mit mehr Fakultaten zeigt die Erfahrung, dass:

* man eine interne Kommission mit einem hohen Quaptédfil kreieren muss, die dem
akademischen Senat rapportiert. Sie ist zustandig die Uberwachung und die
Harmonisierung der Qualitatsprozesse in der gahlreversitat und sollte auch eine starke
Fuhrungskraft in diesem Bereich werden und bleiben.

» der Prasident der Kommission entweder der Rektogr ater Vize-Rektor fur die
akademischen Tatigkeiten sein muss.

» alle Mitglieder der Kommission muissen in ihrem Eié® motiviert sein, dass sie fur die
Qualitat arbeiten.

» die Kommission die bedingungslose Unterstitzungessides Rektors haben muss. Diese
muss auch gut sichtbar sein, ansonsten verliertP@éasonal das Interesse und die Arbeit
schreitet nicht voran.

» die exekutive Funktion von einem Direktor fir diefdesserung der Qualitdt oder von
einem Biro fur die Verbesserung der Qualitat Gbmmen wird, das Uber die adaquaten
Ressourcen verflugt, um die Arbeit des Direktorsizigerstitzen.

» der Direktor ein hoch geachtetes Mitglied der akadehen Gemeinschaft sein sollte. Er
sollte auch Sekretar der Kommission sein und daneinGewicht in der Formulierung der
Qualitatsvorschriften haben.

» die Universitat eine solide Datenbank besitzt, Eidgendes beinhaltet: Die Annahme und
die Entwicklungen der Studenten, die TatigkeiterBieneich der Forschung etc.

» diese Apparate garantieren sollen, dass die Altemit, die die Qualitat betreffen, eng mit
den Massnahmen fir die strategische Planung devetsitiat verflochten sind. Dieser
Aspekt ist fundamental fiir ein gemeinsames Handeln.

Die Aufgaben des Biuros fur die Verbesserung deti@teaind gemeinhin:

» eine professionelle Unterstitzung fur die Entwickjuder Vorschriften im Bereich der
Verbesserung und der Garantie der Qualitdt gebeh auf gleicher Linie mit den
allgemeinen internationalen Massnahmen sein.

* neue Initiativen durchfiihren, die dazu da sind Erebleme, die in den verschiedenen
Evaluationsberichten regelmassig aufgetaucht gumdfysen.

e der Zugang zu den Systemen und den Massnahmen walitéfsverbesserung und zur
Qualitatsgarantie sollte in den Abteilungen undém diversen Einheiten geférdert werden.

» die Abteilungen und die diversen Einheiten in demw&ndung der internen und externen
Prozesse der Qualitatsevaluation unterstutzen.

» die Evaluationsberichte und weitere dazugehéreradeiite veroffentlichen.

* mit anderen Institutionen und AVEPRO zusammenagheitm die Zusammenarbeit im
Bereich der Qualitatsverbesserung zu fordern.
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2. Der interne Evaluationsprozess

Einfach gesagt, beantworten der Evaluationsprozesd die Qualitatsverbesserung vier
fundamentale Fragen. Diese Fragen bilden auch diasisB des institutionellen
Evaluationsprogramms der Vereinigung der Europ&isdbniversitaten (EUA):

e Was versucht man zu tun?

* Wie versucht man es zu tun?

¢ Was macht man, um zu wissen, dass es funktioniert?
* Wie andert man sich, damit man sich verbessert?

Diese Fragen fuhren zum Nachdenken uber die Missthea Zwecke, die Ziele und die
strategischen Prioritaten, Uber die Systeme undktigellen Massnahmen und ihre Eignung fur die
Erfallung der Mission. Des Weiteren sollte man auder die Art der gewohnlich angewendeten
Massnahmen nachdenken, darin eingeschlossen sindredidbacks seitens der Studenten, des
Personals, der Arbeitgeber und von allen intergssie Parteien. Wichtig sind auch die
Massnahmen im Bereich der strategischen PlanunglienBahigkeit etwas &ndern zu kénnen und
neue Herausforderungen meistern zu kénnen. Belandtdie internationalen Massnahmen, die
dazu da sind, Antworten auf diese Fragen zu lief@ahdie nachfolgend aufgelistet sind.

Dank dem Prozess der internen Qualitatsevaluatandie Fakultat die Moglichkeit eine kritische
Selbstevaluation durchzufiihren, die Arbeit der efeiesdenen Einheiten unter die Lupe zu nehmen
und die Meinungen der Studenten und der Kundewligersen Dienstleistungen zu kennen.

Fur jede Einheit sieht die Methodik diverse Etappen

» Ein Selbstevaluationsbericht wird vorbereit®agporto di Autovalutazione=RAV), der
bestimmten Vorgaben folgt, die detailliert die Atbend die Aktivitdten der Einheit
beschreiben. Der Akzent wird auf die Reflexion, Aralyse und die Selbstkritik gelegt.

* Eine internationale Expertengruppe liest den SeMadtiationsbericht und verbringt eine
bestimmte Anzahl an Tagen vor Ort. Die Gruppe, ais externen Experten besteht,
schreibt ihrerseits einen Bericht Uber alles, was @&em Besuch sichtbar geworden ist und
unterstreicht die Vorschlage zur Verbesserung.

» Der Bericht wird allen interessierten Parteien ugigh gemacht.

» Es wird ein operativer Plan erstellt, um die Vedaeangen im Bericht der externen Gruppe
auch anwenden zu konnen.

Es ist wichtig einige Hauptaspekte des Prozessesgngerstreichen. Der Besuch wird von der
gleichen Einheit durchgefiihrt, zusammen mit eirleinken Gruppe von Kollegen, die von anderen
Universitaten und Organisationen kommen. Der Selladtiationsbericht wird nicht veréffentlicht.
Das hilft, dass die Einheit eine kritische Selbatgse durchfihrt, die manchmal auch schmerzhaft
sein kann, oder, noch besser, eine Gewissensprimactt. Der Besuch betrifft die Einheit und
nicht die einzelnen Individuen. Wenn der Besuchlevmlet ist, ist es nicht mdglich vom
Selbstevaluationsbericht aus eine einzelne Persadentifizieren. Der Follow-up Prozess muss
schnell sein und wird mit einem operativen Plarbeoeitet und realisiert.
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Wahrend der Selbstevaluation, dem Besuch und ddowap Massnahmen, respektieren die
Mitglieder dieser Einheit immer das Ganze des Fsz® und auch die Sensibilitat der Kollegen.
Die Mitglieder von allen im Prozess involvierten idmissionen, missen eine wuirdige Haltung
und Respekt wahrend des Evaluationsprozesses afagelegen. Man muss immer daran denken,
dass die Universitat oder die Fakultat eine Genchisfé formen. Alle Personen mussen sich
mitverantwortlich fir das Allgemeinwohl fihlen undind auch dem Zusammenhalt der
akademischen Einheit verpflichtet.

3. Bedeutung des Prozesses
Der Prozess ist niitzlich fur die einzelne Einhaei fiir die Institution als Ganzes:

* Er Prasentiert detaillierte Informationen Uber diamheit und die Wahrnehmung des
Personals und der Studenten Uber ihre Rolle, mighintern, sondern auch in der sozialen
und kulturellen Entwicklung und, dort wo es angehtast, inmitten der internationalen
Gemeinschatft.

* Er bietet einen kurzen, aber kompletten Berichtr iche Vision, die die Einheit Uber ihre
strategischen Ziele hat und die Fahigkeit diesé& auaealisieren.

* Er zeigt die Systeme und Massnahmen zur Qualitfitdiel bereits im Einsatz sind und
ermdglicht so eine Evaluation ihrer Effizienz.

* Er bietet eine vollstandige und kritische Selbslgseader Aktivitdten der Einheit und bietet
ein Sprungbrett fur die Verbesserung und die Erig.

* Er hilft, dass die Einheit ihre Starken und SchveiciChancen und Gefahren identifizieren
und analysieren kann und schlagt dort wo es nstjgadaquate Losungen vor.

* Die Zusammenarbeit mit den externen Experten biete¢ Beratung Uber die besten
Massnahmen und bietet auch eine vergleichende saalper die Leistungen, sowohl auf
nationalem, als auch auf internationalem Niveau.

 Er zeigt mdogliche organisatorische Schwachen deweBses auf, der die Strategie
definieren soll und zeigt auch die Schwéchen Ubdege Themen, die unter der direkten
Kontrolle der Einheit stehen und die korrigiert dem konnten, darunter fallen das
Unterrichten, das Lernen, die Forschung und dieatomnteraktivitat.

* Er zeigt Mangel in den Ressourcen auf und macl eatwendige Aufstockung derselben
Glaubhatft.

* Er bietet einen allgemeinen Rahmen, indem die Hinheder Lage ist, flr eine standige
Verbesserung der Qualitat zu sorgen.

» Die Resultate sind durch externe internationaledteds beglaubigt.

» Er fordert die Erstellung eines Aktionsplans, nenddie Einheit weiterarbeiten kann, um
die Qualitat standig zu verbessern.

4. Selbstevaluationsbericht
4.1 Vorbereitung
Einige Monate vor Beginn des Prozesses der Seldss#ion, muss eine kleine Gruppe als
Lvorevaluation* die Parameter und das Schema daxeBses definieren. Im Falle einer
Universitat, muss die oben genannte Gruppe folg&®tsonen miteinschliessen: den Direktor fur
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die Qualitat, einige feste Mitglieder der Fakultéid den zustdndigen Rektor oder Vize-Rektor
(Siehe auch ,Vorbereitung zum Selbstevaluationshe#t Leitlinien®).

4.2 Kern der Evaluation

Die Einheit nominiert ein Kernteam fur die Evaleati das fur die Vorbereitung des
Selbstevaluationsberichtes verantwortlich ist. D&rnteam muss fir das gesamte Personal
reprasentativ sein und den Verantwortlichen dethé&ineinschliessen. Dieser wird eine aktive
Rolle in der Selbstevaluation spielen. Im FalleeeiRakultat oder einer akademischen Abteilung,
muss auch ein Student prasent sein, mdglichst ektdband, der erst kirzlich sein Studium in der
Fakultat abgeschlossen hat und so mit den intePneressen vertraut ist. Die Wahl der Studenten
fur die Kommissionen zur Koordination, muss sotigaérfolgen, damit sie nicht tberméassig fur
diese Aufgabe Einsatz leisten missen. Das Kernteass operativ bleiben und sollte deshalb
nicht allzu gross sein. Ein Mitglied des Teams, @lewich der Verantwortliche der Einheit, ist der
Prasident des Kernteams und bildet die Schlliselstem Direktor fir die Qualitat (wenn die
Einheit Teil einer Einheit ist). Ein Mitglied desskhteams hat die Funktion eines Sekretars. Er ist
zustandig fur die Protokolle der Treffen und haé dierantwortung fir das Sammeln der
verschiedenen Beitrage. Des Weiteren muss er dbst®ealuationsbericht schreiben.

4.3 Beratung im Innern der Einheit

Um das Projekt zum Erfolg zu bringen, ist es wightdass alle Uber die Details der
Selbstevaluation und der Fortschritte, besonderdein Anfangsphase, informiert sind. Es wird
geraten, eine grindliche Beratung mit dem Persdaaihzufihren. Das Personal muss ermutigt
werden, diese Leitlinien zu lesen und es solltenwdirschiedenen Arten der Prozessabwicklung
diskutiert werden und somit auch die verschieddfiebeziehungen in Betracht gezogen werden.
Eventuell wird nicht das gesamte Personal gleichthusmastisch reagieren, aber die
Zusammenarbeit sollte, wenn immer maoglich, gefdrdearden. Je mehr die Massnahmen unter
den Kollegen diskutiert werden, desto effizienterdwdie Sensibilisierung fur die Qualitat. Das
Personal und die Studenten sollten eine Qualitltskentwickeln und mittragen und die
Routinemassnahmen hinterfragen.

4.4 Fragenkataloge

Einige Daten fur den Selbstevaluationsbericht, eerdittels Fragenkatalogen gesammelt, die
durch Studenten, das Personal, die Studienabgatigekrbeitgeber und anderer Nutzer ausgefullt
werden. Eine Sammlung von Fragekatalogen, die adelll dienen kdnnten, ist bei AVEPRO

zuganglich. Diese Sammlung ist nicht definitiv usach nicht komplett und dient lediglich als

Leitfaden. Einzelne Einheiten kdnnten speziellecRfen haben, die frihzeitig diskutiert werden
sollten.

4.5 Verfassen des Selbstevaluationsberichtes

Wahrend dem Verfassen des Selbstevaluationsbesjahigss das Kernteam die Wichtigkeit einer
kritischen Analyse aller Aspekte der Arbeit einentieit vor Augen haben. Es sollte vermieden
werden eine einfache Auflistung von Informationemduvon Meinungen, die aus den
Fragenkatalogen hervorgegangen sind, zu realisiddais Kernteam mussen immer die vier
fundamentalen Fragen des Prozesses vor Augen h@em:versucht die Einheit zu tun? Wie
versucht sie es zu tun? Was macht sie, um zu wisisess es funktioniert? Was ander man, damit
es sich verbessert? Die Starken, die effizientetwArien auf Schwierigkeiten und die Fahigkeit
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die Chancen auszuwerten, werden unterstrichen.Zisst die Verbesserung der Qualitat. Es
werden deshalb die Formulierung von StrategiendiadEmpfehlungen fur die Verbesserung der
Arbeit einer Einheit herausgestrichen. Die folgeBaglaubigung durch die externe Gruppe, wird
ein wichtiges Element fiir die Diskussion im Innedem Universitét in der Follow-up Phase.

Die Schwachpunkte sind im Allgemeinen in drei Tygerunterscheiden:

Fragen akademischer, prozessualer, organisatorisclee anderer Natur, die gewohnlich
von derselben Einheit kontrolliert werden.

Schwachen in den Dienstleistungen und Massnahneesjath ausserhalb der Kontrolle der
Einheit befinden.

Schwachen im Personal, in den Ra&umen, in den Aussgen und in den anderen
Ressourcen, die Kapital oder regelmassige Inveséti fir eine Verbesserung benotigen.

5. Besuch der externen Gruppe

5.1 Die externe Gruppe

Zusammensetzung

Die externe Gruppe wird von der internen Kommisdiamdie Qualitat der Universitat oder vom
Kernteam der Evaluation der Fakultat (wenn die Rakautonom ist), ausgewahlt. Sie besteht aus
2-4 Mitgliedern, je nach Dimension der Einheit.éAthlissen extern sein und es muss mindestens
ein Mitglied mit der noétigen Kompetenz und interoatler Erfahrung im Bereich der Einheit
dabei sein. Ein Mitglied sitzt den Gesprachen wathrdes Besuchs vor. Ein anderes Mitglied
Ubernimmt die Funktion eines Koordinators. Dies#rsaibt auch den Schlussbericht der externen
Gruppe und fungiert als Kontaktperson mit dem Dwekder Qualitdt oder mit dem
Verantwortlichen des Kernteams der Fakultat (welenFaikultat autonom ist). Sie besprechen die
Details und die Organisation des Besuchs.

Ziele

Die Ziele der externen Gruppe sind:

Die Details des Selbstevaluationsberichts zu klarehzu kontrollieren.

Die Zugehdrigkeit zur Mission, den Zwecken und dadelen der Einheit kontrollieren.
Dabei missen stets die verfigbaren Ressourcentbeaarden. Die Zweckmassigkeit der
Mission, der Ziele und des strategischen PlansHieineit muss ebenfalls kommentiert
werden.

Die Starken, Schwachen, Chancen und Gefahren, wmie Selbstevaluationsbericht
vorgestellt wurden, sollten bestatigt werden.

Die Starken und Schwéachen untersuchen, die nicht Selbstevaluationsbericht
vorgekommen sind.

Die Zweckmassigkeit des Arbeitsumfeldes kontrodirer

Die Empfehlungen zur Verbesserung, die im Selbstetiansbericht vorgestellt wurden,
sollten kommentiert werden.

Weitere Empfehlungen zur Verbesserung vorschlagefern dies notwendig erscheint,
aber immer unter dem Blickwinkel der zur Verfluigstghenden Ressourcen.
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Funktion
Die externe Gruppe hat die folgenden Aufgaben:
e Den Selbstevaluationsbericht lesen.
» Die Einheit besichtigen.
e Die Details im Selbstevaluationsbericht klaren ukantrollieren, und weiteres
Informationsmaterial untersuchen.
« Die Aktivititen der Einheit unter dem Blickwinkelesl Selbstevaluationsberichtes
bewerten.
» Einen ersten Berichtsentwurf vorbereiten und iregin/ortrag am Schluss, die wichtigsten
Resultate dem Personal und den Studenten vorstellen
* Den Bericht der externen Gruppe verfassen und develsitat spatestens nach sechs
Wochen zusenden.

Der Bericht
Im Einklang mit der “bildenden” Art des Prozessesickt die externe Gruppe ihre Empfehlungen
in einer positiven Art und Weise aus, um somit adehMotivation zur Qualitatsverbesserung zu
steigern. Dieser Zugang ist im Einklang mit einerazeéss, wo ein Ethos der Zusammenarbeit und
des Vertrauens herrscht, der damit eine wirklichighthkeit zum Wachstum bietet.
In seinem Bericht muss die externe Gruppe:
» Die Details im Selbstevaluationsbericht bestatiged kommentieren.
+ Einen Uberblick Uiber den aktuellen Status der Htriieten.
» Kurz jeden Aspekt der Aktivitdten der Einheit komrtieren.
» Die Resultate und die Qualitat, wo zutreffend, kaenen.
* Klar eventuelle Schwéachen oder Mangel in der Fidpaoher der Leitung unterstreichen, die
eliminiert oder verbessert werden kdnnten.
» Die offensichtlichen Grenzen der Ressourcen idemren, wenn solche préasent sind, die
die Umsetzung der Verbesserungsstrategie behindern.
» Alle Projekte fur die Verbesserung, die im Selbateationsbericht der Einheit auftauchen,
kommentieren.
 Die Empfehlungen fir die Verbesserung, die die reeteGruppe fur geeignet halt,
herausstreichen.
Sobald der Bericht der externen Gruppe eingetraffersendet die Universitat (oder die Fakultét)
eine Kopie der Einheit fur die Korrektur allfalligé-ehler. Der Bericht wird danach von der
externen Gruppe vervollstandigt und erneut der ehsivéat (oder der Fakultat) zugestellt. Die zu
bewertende Einheit ist eingeladen, eine kurze Artveaf den Bericht zu verfassen, der im
Anhang im Bericht zu finden ist. Dieser Bericht detternen Gruppe mit dem Anhang wird
AVEPRO, der CEC und dem Gran Cancelliere und amdeteressierten Parteien zugestellt.

5.2 Der Besuch

Die externe Gruppe besucht die Einheit wahrend neineder zwei Tagen, gemass den
Dimensionen der Einheit. Dieser Besuch ist zentralEvaluationsprozess und sollte sorgfaltig
geplant werden. Um die Daten fir den Besuch abbkpreczu konnen, ist eine enge
Zusammenarbeit mit dem Kernteam der Einheit, demekior der Qualitdt (im Falle, dass die
Einheit Teil einer Universitét ist) und dem Koordiar der externen Gruppe notwendig.
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Organisation des Besuchs

Die Struktur und das detaillierte Programm des Blesusind mit dem Verantwortlichen des
Kernteams der Einheit, dem Direktor der Qualitdtl idtem Koordinator der externen Gruppe
abgesprochen und missen sechs Wochen vor dem Biestigblegt werden. Die Details werden
dann dem Personal und den Studenten zur Verfugestgld. Informationsmaterial, wie Vortrage,

Dokumente zur Verwaltung oder der Buchhaltung, Biadget, Doktorarbeiten, Modellprifungen

der vergangenen drei Jahren und weitere zugeh®aleimente werden der externen Gruppe
wahrend des Besuchs zur Verfligung gestellt.

Wahrend dem Besuch muss der externen Gruppe eigngéer Raum zur Verfigung gestellt

werden.

Wahrend des Besuchs muss die externe Gruppe (sfemitlich moglich ist):

* den Verantwortlichen der Einheit, den Rektor, dasrmiteam, andere Mitglieder des
akademischen oder administrativen Personals, weematig, die Studenten, administrative
Verantwortliche, Arbeitgeber und ReprasentantenerjetKategorie der Nutzer der
Dienstleistungen der Einheit, darin eingeschloslenVertreter der externen interessierten
Parteien, treffen.

* die Raume besuchen, die mit der Aktivitdt der Einhire Verbindung stehen (Zimmer,
Labors, Blros, Bibliothek etc. je nach Typ der Eith

» einen ersten Berichtsentwurf vorbereiten und irin/ortrag am Schluss, die wichtigsten
Resultate dem Personal und den Studenten vorstellen

Sobald der Besuch beendet ist, darf kein Mitgliddentakt mit der externen Gruppe aufnehmen,
sofern es Fragen Uber den Evaluationsbericht tieienn ein Kontakt erforderlich sein sollte, so
muss das uber den Direktor der Qualitat oder deanteortlichen des Kernteams geschehen.

6. Der Plan zur Verbesserung der Qualitat (PMQ)

6.1 Der Follow-Up Prozess

Der Follow-Up Prozess ist ein wichtiger Teil desaksationsprozesses und der Verbesserung der
Einheit. Die Entscheide zur Verbesserung, die gendi#sn Selbstevaluationsbericht und dem
Besuch, geféllt worden sind, bieten einen Rahmeermdie Einheit ihren eigenen strategischen
Plan erneuern kann, und die Arbeit fir die Entwickj und die Verbesserung einer Qualitatskultur
fortfihren kann.

Deswegen ist die letzte Phase des Prozesses ftirtheit, die Vorbereitung und die Anwendung
eines effizienten Verbesserungsplans. Das ZiePRd&s ist es, der Einheit zu ermdglichen von den
gemachten Uberlegungen und der Arbeit, die in dabsEevaluationsbericht investiert worden ist,
sowie der Expertenmeinung in deren Bericht, pexr@n zu konnen. Die Vorbereitung des
Verbesserungsplans, sollte eine positive Aktiom,sdie sich auf die Verbesserung der Qualitat
mittels der Feststellung von Anderungsstrategiemzkatriert. Ausserdem sollte die Notwendigkeit
zusatzlicher Ressourcen aufgezeigt werden, um digfé&hlungen des Expertenberichts, auch
anwenden zu kénnen.
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Der Verbesserungsplan sollte in drei Monaten nadhmalE des Expertenberichts fertiggestellt
werden und den geeigneten Autoritaten zur PrifurtgGenehmigung vorgelegt werden. Immer im
Rahmen der strategischen Planung und des Budgetdnilersitat oder Fakultat. AVEPRO und
andere interessierte Parteien, sollten eine Kopge\tkerbesserungsplans erhalten und jahrlich Gber
die Fortschritte informiert werden.

6.2 Der Verbesserungsplan

1. Die Mitglieder der Einheit lesen und diskutierem dexpertenbericht. Der Verantwortliche der
Einheit kreiert und prasidiert ein Komitee zur Amaleng des Verbesserungsplans. Dieses muss
reprasentativ fur das Personal sein und prasemtierPosition der Einheit in den folgenden
Diskussionen uber den Follow-Up Prozess.

2. Das Komitee schreibt den Verbesserungsplan. Es minsskurze Einleitung mit den Namen
der Mitglieder des Komitees, sowie eine Zusammeniag der wichtigsten Resultate des
Expertenberichts (500-1000 Zeichen) zu finden sem.Anhang findet sich der Bericht des
Kernteams und der Expertengruppe.

3. Es ist wichtig, dass alle Empfehlungen im Berickhdéndelt werden. Einige Empfehlungen
kbnnen explizit angegeben sein, andere kénnen inmPRmn Vorschlagen auftauchen und
andere konnen aus einer angegeben Sorge heraukeibgeerden. Zum Beispiel ,Die
Abteilung hat nicht klar seinen Zweck und die Zielan Ausdruck gebracht®. Alles, sowohl
explizit, als auch implizit, muss in der Diskussloghandelt werden.

Es ist moglich, dass einige Empfehlungen vom Koepitias fir die Realisierung des
Verbesserungsplans verantwortlich ist, als kontdpktiv gesehen werden. Das Komitee muss
deshalb die Griinde fur diese Auffassung angebeah,aafern moéglich, alternative Strategien
fur die Verbesserung der Qualitat aufzeigen.

4. Gewohnlich sind die Empfehlungen in drei Typen geight:

* Fragen, die vollstandig unter der Kontrolle derHhsgih sind: akademische Fragen zu den
Programmen, zum Unterricht, zur Forschung, zu d@mefdien, zur Organisation und
Verwaltung u.v.m.

e Mangel in den Dienstleistungen, in den Massnahmmaoh in den Strukturen, die sich
ausserhalb der Kontrolle der Einheit befinden.

* Personal, Strukturen und andere ungenigende Ressoulie regelmassige Finanzmittel
und Finanzierungsmoglichkeiten bengtigen.

Es ist wichtig die Empfehlungen einzuschliessea,vdtitere Finanzierungen bendtigen, auch
wenn keine sofortige Mdglichkeit besteht, diese exhalten. Diese Informationen helfen

AVEPRO, im Laufe der Zeit, eine Datenbank zu elstelwo die notwendigen Ressourcen in
jedem Sektor aufgelistet sind.

In jeder dieser Kategorie schreibt der Verbessespiag vor:
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a) Eine Auflistung der primaren Ziele, die man in eirealistischen Weise im nachsten Jahr
erreichen kann. Die Details, wie man dies erreiclwél) wer dafir zustandig sein soll,
und, dort wo es maoglich ist, die messbaren Resu#tatfiihren.

b) Eine Auflistung der langerfristigen Ziele, die mamerhalb der nachsten drei Jahre
erreichen kann. Auch hier werden die Details, wignndies erreichen will, wer dafur
zustandig sein soll und, dort wo es mdglich ist, miessbaren Resultate benotigt.

c) Eine Schéatzung der Finanzmittel und der Finanzgsmdglichkeiten, die laufend notig
sind, um die Empfehlungen umsetzen zu kdnnen.

5. Die Kommission fur die Qualitdt und der Direktorr fidlie Verbesserung der Qualitat,
kontrollieren jedes Jahr die Fortschritte und been die Resultate dem akademischen Senat.

6. Die Verbesserungsplane der Qualitat haben einemaugeinbheren Effekt, als nur auf die
einzelnen Einheiten. Im Laufe der Zeit helfen sME®RO einen Gesamtuberblick zu erhalten
und es wird mdglich sein, eine Datenbank Uber dibli8selaspekte, die die Qualitat aller
kirchlichen Institutionen betreffen, zu kreiererie Zeigen die Starken des Systems auf und
zeigen aber auch die allgemeinen Probleme. Gleitopagerden Indikationen gegeben, wie
man diese l6sen kdnnte.
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