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Einleitung

Der Follow-Up Prozess ist ein wichtiger Teil desaksationsprozesses und der Verbesserung der
Einheit. Die Entscheide zur Verbesserung, die gendi#sn Selbstevaluationsbericht und dem
Besuch, geféllt worden sind, bieten einen Rahmeermdie Einheit ihren eigenen strategischen
Plan erneuern kann, und die Arbeit fur die Entwickj und die Verbesserung einer Qualitatskultur
fortfihren kann.

Deswegen ist die letzte Phase des Prozesses ftirtheit, die Vorbereitung und die Anwendung
eines effizienten Verbesserungsplans. Das ZieRd&s ist es, der Einheit zu ermdglichen von den
gemachten Uberlegungen und der Arbeit, die in dabsEevaluationsbericht investiert worden ist,
sowie der Expertenmeinung in deren Bericht, pexr@n zu konnen. Die Vorbereitung des
Verbesserungsplans, sollte eine positive Aktiom,sdie sich auf die Verbesserung der Qualitat
mittels der Feststellung von Anderungsstrategiemzkatriert. Ausserdem sollte die Notwendigkeit
zusatzlicher Ressourcen aufgezeigt werden, um dipfé&hlungen des Expertenberichts, auch
anwenden zu kénnen.

Der Verbesserungsplan sollte in drei Monaten nadhmalE des Expertenberichts fertiggestellt
werden und den geeigneten Autoritaten zur PrifurtgGenehmigung vorgelegt werden. Immer im
Rahmen der strategischen Planung und des Budgefakleltat. AVEPRO und andere interessierte
Parteien, sollten eine Kopie des Verbesserungspidradten.

Plan zur Qualitatsverbesserung

1) Die Fakultat liest und diskutiert den Expertamntyé. Der Dekan kreiert und préasidiert eine

Kommission zur Anwendung des Verbesserungsplaresdsi muss reprasentativ fir das Personal
sein und prasentiert die Position der Fakultdten tblgenden Diskussionen Uber den Follow-Up
Prozess.

2) Die Kommission schreibt den Verbesserungsplamekbss eine kurze Einleitung mit den Namen
der Mitglieder des Komitees, sowie eine Zusammeniag der wichtigsten Resultate des
Expertenberichts (500-1000 Zeichen) zu finden sé&mm.Anhang findet sich der Bericht des
Kernteams und der Expertengruppe.

3) Es ist wichtig, dass alle Empfehlungen im Bdribkhandelt werden. Einige Empfehlungen
kénnen explizit angegeben sein, andere kénnen im M@n Vorschlagen auftauchen und andere
kénnen aus einer angegeben Sorge heraus abgeleitidn. Zum Beispiel ,,Die Abteilung hat nicht
klar seinen Zweck und die Ziele zum Ausdruck getiradlles, sowohl explizit, als auch implizit,
muss in der Diskussion behandelt werden.

Es ist moglich, dass einige Empfehlungen vom Komitelas fur die Realisierung des

Verbesserungsplans verantwortlich ist, als konbdpktiv gesehen werden. Das Komitee muss
deshalb die Grinde fur diese Auffassung angebeth, sofern moglich, alternative Strategien fir

die Verbesserung der Qualitat aufzeigen.

LEITLINIEN
PLAN ZUR QUALITATSVERBESSERUNG



AVEPRO

4) Gewohnlich sind die Empfehlungen in drei Typeglgedert:

Fragen, die vollstandig unter der Kontrolle derHgih sind: akademische Fragen zu den
Programmen, zum Unterricht, zur Forschung, zu d@mef&dien, zur Organisation und
Verwaltung u.v.m.

Mangel in den Dienstleistungen, in den Massnahmaoh in den Strukturen, die sich
ausserhalb der Kontrolle der Einheit befinden.

Personal, Strukturen und andere ungenigende Ressoulie regelmassige Finanzmittel
und Finanzierungsmoglichkeiten bengtigen.

Es ist wichtig die Empfehlungen einzuschliessee,vdtitere Finanzierungen bendtigen, auch
wenn keine sofortige Mdglichkeit besteht, diese exhalten. Diese Informationen helfen

AVEPRO, im Laufe der Zeit, eine Datenbank zu elstelwo die notwendigen Ressourcen in
jedem Sektor aufgelistet sind.

In jeder dieser Kategorie schreibt der Verbessesplag vor

a)

b)

C)

Eine Auflistung der priméren Ziele, die man in eingalistischen Weise im nachsten Jahr
erreichen kann. Die Details, wie man dies erreiclwvélh) wer dafir zustandig sein soll,
und, dort wo es maoglich ist, die messbaren Resu#tatfiihren.

Eine Auflistung der langerfristigen Ziele, die mamerhalb der nachsten drei Jahre
erreichen kann. Auch hier werden die Details, wignndies erreichen will, wer daftr
zustandig sein soll und, dort wo es mdglich ist, miessbaren Resultate benotigt.

Eine Schéatzung der Finanzmittel und der Finanzgsordglichkeiten, die laufend notig
sind, um die Empfehlungen umsetzen zu kénnen.

5) AVEPRO kontrolliert jedes Jahr die Fortschriited berichtet die Resultate der Fakultét.

6) Die Verbesserungsplane der Qualitdt haben eweitaus hoéheren Effekt, als nur auf die
einzelnen Einheiten. Im Laufe der Zeit helfen sSMERPRO einen Gesamtuberblick zu erhalten
und es wird moglich sein, eine Datenbank Uber dibli8selaspekte, die die Qualitat aller
kirchlichen Institutionen betreffen, zu kreiererie Seigen die Starken des Systems auf und
zeigen aber auch die allgemeinen Probleme. Gleitofpzeerden Indikationen gegeben, wie man
diese lo6sen konnte.
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