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Prasentation

Schema eines Selbstevaluationsberichtes fur eineltdtat
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. SWQOT,; Strategische Planung

. Unterricht und Erlernen
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. Evaluation und Qualitatsgarantie

10. Anhang

Schema eines Selbstevaluationsberichtes flr einedbstleistungseinheit
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Mission und Ziele

SWOT; Strategische Planung
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Funktionen, Aktivitdten und Prozesse
Meinung der Benutzer

Meinung des Personals

FUhrung der Ressourcen

Evaluation und Qualitatsgarantie

10.Anhang
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Diese Leitlinien dienen als Vorschlag fur das Verfesen des Selbstevaluationsberichtes. Sie
kénnen deshalb der zu bewertenden Fakultdt oder Eimeit angepasst werden, zum Beispidl
was die geforderten Informationen, die gebrauchte @&rminologie und die allegemeing
Struktur betrifft.

Prasentation

Wir mochten daran erinnern, dass das Ziel des eilisiationsberichtes ist, eine synthetische,
aber komplette Prasentation der Aktivitat und dezBsse der zu bewertenden Einheit zu liefern.
Eine besondere Aufmerksamkeit wird der Fahigkeit Znalyse und Selbstkritik geschenkt. Der
Bericht darf 25 Seiten ohne Anhang nicht UberstémeiDer Selbstevaluationsbericht sollte der
Einheit helfen, die Starken, Schwachen, ChancenGafdhren zu erkennen und zu analysieren. Es
sollte helfen, wo nétig, geeignete Losungen zu d@mdDer Bericht muss objektive Daten im
Anhang erhalten, aber auch bewertende Kommentare.

Sobald der Selbstevaluationsbericht beendet istl @i von einer Expertengruppe gelesen, die die
Einheit danach besucht. Die Gruppe, die aus exteExperten besteht, schreibt ebenfalls einen
Bericht Uber alles was sie angetroffen hat. Die tempngen zur Verbesserung und der Weg flr
zukunftige Entwicklungen werden besonders untetstn. In diesem Zusammenhang wird ein
Aktionsplan erstellt, um die Empfehlungen des Besder Expertengruppe auch umzusetzen.

Wir mdchten einige Hauptaspekte des Prozessesstreiehen. Die Selbstevaluation wird von der
Einheit selbst durchgefihrt. Dies mittels einer @@ von Kollegen aus anderen Universitaten und
Organisationen. Der Selbstevaluationsbericht wictitrpubliziert. Dies soll der Einheit helfen, eine

kritische Selbstanalyse durchzufuhren. Die Evatumatetrifft die Einheit als Ganzes, nicht aber
individuelle Personen. Weder der Selbstevaluatiensibt, noch der Expertenbericht enthalten
Namen von Personen. Die Unterstitzung fir die Riealing der Massnahmen (von nunFah ow-

Up genannt) erfolgt sofort.

Das Kernteam fur die Evaluation der Einheit, di@ &elbstevaluationsbericht vorbereitet, sollte
Vertreter des ganzen Personals beinhalten. Davodasiens zwei Verantwortliche. Einer davon
hat die Funktion als Koordinator und stimmt sicht der Expertengruppe ab. Das Kernteam muss
operativ sein und deshalb schlank sein und einedeBten beinhalten. Die Aufgaben mussen
einzeln erteilt werden. Ein Redaktor sammelt dieedien Informationen und schreibt den Entwurf
des Selbstevaluationsberichtes. Ein Sekretar wordimiert, um die Meetings zu organisieren und
die Protokolle zu fihren. Wahrend der Dauer dezdases, wird eine grosse Beratung mit dem
ganzen Personal empfohlen. Der Selbstevaluatiors mas Resultat einer gemeinsamen und selbst
erkannten Ubung sein.

Wahrend der Selbstevaluation, dem Besuch und [Edhow-Up Massnahmen, missen die
Mitglieder der Einheit immer die Ganzheit des Ps3es und die Sensibilitat der Kollegen
respektieren. Es muss immer daran erinnert werdass die akademische Institution eine
Gemeinschatft ist. Alle die daran teilnehmen, musseim mitverantwortlich fur das Allgemeinwohl
und dem Zusammenhalt der Gemeinschatft fuhren.
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Im Falle einer Universitat, wird die Evaluation éb&n grosses Spektrum an Aktivitaten und
Einheiten durchgefuhrt: akademische, Dienstleistangadministrative, Studienprogramme, wie
auch thematische Evaluationen uber Fragen, di&dree Institution betreffen, wie die Forschung,
das Doktorat und die Evaluationsmassnahmen.

Einige Monate vor dem Beginn des Prozesses der stgglduation, hat eine kleine
“Vorevaluationsgruppe® die Aufgabe, die Parametes dchemas des Prozesses zu definieren.
Diese Gruppe muss den Direktor fur die Qualitaneri Verantwortlichen der Einheit oder den
Rektor oder Vize-Rektor einschliessen.

In den folgenden Seiten wird eine Zusammenfassueg \brgeschlagenen Struktur des
Selbstevaluationsberichtes geliefert. Dies fur Halhe einer Fakultat oder Dienstleistungseinhait. |
beiden Beispielen gibt es Vorschlage zur Art dexgéstellung, die die Mitglieder des Kernteams
der Einheit beachten missen, wenn sie den Sellhstemsbericht vorbereiten. Diese Vorschlage
sind das Resultat einer langen gereiften Erfahmngelen Universitaten. Sie dienen als Hilfe, um
die zu analysierenden Aspekte zu finden, Uber die danach weiter nachdenken muss. Man weiss
so auch, welche notwendigen Informationen man Imawen das Ziel zu erreichen. Es ist wichtig
daran zu erinnern, dass die angebotenen Indikatioleen Kontext und den Dimensionen der
Einheit angepasst werden konnen. Einige der Fragen der Vorschlage kdnnen nicht geeignet
sein, aber es ist auch moglich, dass andere Aspdiktéir die Einheit wichtig sind, fehlen.

Schema eines Selbstevaluationsberichtes fir eineltdtat

Einleitung

Vision, Mission, Ziele einer Fakultat
SWOT ; Strategische Planung
Unterricht und Erlernen

Forschung

Beitrag nach aussen

Ressourcen

Fuhrung und Organisation
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Evaluation und Qualitatsgarantie
10. Anhang

1 SWOT: strengths, weaknesses, opportunities, trédtiarken, Schwachen, Chancen, Gefahren)
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1. Einleitung
Namen, Grad und Position der Mitglieder des Kemteaur Evaluation aufzahlen.

Kurz die Methodik beschreiben, die fur die Vorbaneg zum Selbstevaluationsberichtes genutzt
worden ist, darin muss auch die Anzahl der Trefferfinden ein, wo sich das Kernteam getroffen
hat, sowie auch die Miteinbeziehung des PersodatsStudenten und dem Hilfspersonal.

Eine kurze historische Zusammenfassung der Fakiidfarn. Den Plan der prasenten Strukturen
beschreiben. Die Entwicklung der Fakultét in demtén Jahren beschreiben.

Uberlegungen lber den Grad der Selbstandigkefaleultat anstellen.

2. Vision, Mission, Ziele einer Fakultat
Die Vision muss den Status und die PositionierugrgFékultat auf langfristige Sicht ausweisen.

Die Mission der Fakultat sollte vom akademischerd uauch vom kirchlichen Blickpunkt
beschrieben werden. Ist eine Anderung in der Missiad Vision nétig? Die Vision und die
Mission als Ausgangsbasis nehmen und die wichtigsdgategischen Ziele der Fakultat
beschreiben.

Welche Schwierigkeiten trifft die Fakultat in ihrdémgagement die eigenen Ziele zu erreichen an?

3. SWOT, Strategische Planung

Die Starken, Schwéachen, Chancen und Gefahren defzéh

Die komplette Reihe der relevanten Faktoren aradgei Unterricht und Lernen; Forschung,
Fuhrung und Organisation; Aktivitdten mit der lakal Gemeinschaft; Internationalisierung;
Finanzen; humane Ressourcen; externe Fragen etc.

1. Welches sind, Eurer Meinung nach, die Starken d&ulat?
Auf welche Elemente basiert dieses Urteil? FalesdiElemente als nicht gultig oder notwendig
erscheinen, auf welche Art konnt ihr sie in regedsiger Art und Weise erreichen?

2. Welche sind, Eurer Meinung nach, die SchwacherfFdkultat? Was funktioniert nicht so gut,
und was benotigt eine Verbesserung oder sollteddlocbt oder weiterentwickelt werden?

Auf welche Elemente basiert dieses Urteil? Wenn miaht Gber genligend Elemente verfligt, was

plant man, um diese zu erreichen?

3. Was sind Eurer Meinung nach, die wichtigsten betigiisden Bedingungen, die auf die
Chancen der Fakultat jetzt und zuklnftig einen IE8¥ haben — dies aufgrund von internen
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Faktoren, aber besonders auf externe Chancen bez(gkal, regional, national und
international? Welche Elemente beweisen dies?

4. Welches Sind, Eurer Meinung nach die Bedrohungesh limdernisse, denen Eure Fakultat
entgegentreten muss, um von mehr Chancen profitnekdénnen? Welche Antwort erhalt ihr
von aussen?

Hat die Fakultat einen strategischen Plan, dedaufSWOT Analyse basiert? Wenn ja, dann sollte
er beschrieben werden, ansonsten sollte ein Schemaa solchen Planes erarbeitet werden, in dem
man die wichtigsten Prioritdten der Fakultat fig ftilgenden vier Jahre aufzahlt. Siehe Punkt 2.

4. Unterricht und Erlernen

Die Struktur und Aufteilung in Bereiche der Fakulbeschreiben, sowie auch die angebotenen
Programme auf Diplom- und Spezialisierungsstufe.

Die Fuhrungsrichtlinien der Fakultat untersuchewis auch die Massnamen, um die allgemeinen
Ziele zu definieren, die Resultate des Lernensdiedwecke der Studientitel und der angebotenen
Programme zu kennen. Des weiteren mussen die Radietviiir das Lernen und die Resultate der
Studenten jedes Jahr uUberprift werden. Untersucttdem auch die Indikationen fur die
schriftlichen Arbeiten, die Prinzipien der Notenge und das Feedback der Studenten u.v.m.
Bietet die Fakultat den Studenten eine Handbucldiegen Informationen an?

Welches sind die Faktoren, die die Notwendigkert meuen Programmen festlegen. Zum Beispiel
Fortschritte in der Forschung, intellektuelle Hesfauderung, Analyse der Bedurfnisse der
zukUnftigen Arbeitgeber, Interessen und Fahigke& Bersonals, Analyse der Programme anderer
Fakultaten. Welches sind die effizienten Prozassedie Kurse weiterzuentwickeln?

Die Meinung uber die Typologie der neu eingesclemsm Studenten ausdricken (vorherige
Studien, Ursprungsland, ziviler oder kirchlicheat®s, Beweggrinde) und auch die Anzahl der
Studenten berucksichtigen, sowie die Anzahl ded&iten, die ihr Studium abschliessen (Anhang
5-9).

Die Ubereinstimmung der Fakultat mit dem Bolognapss bewerten: Struktur der Kurse in drei

Zyklen (Bakkalaureat-Lizentiat-Doktorat), Gebraudbs ECTS Systems, Diploma Supplement.

Sind die akademischen Kurse in Module aufgetedhesh eine bestimmte Anzahl an Credit Points
entsprechen? Sind die Lernresultate fur jedes Mbdathrieben? Gibt es eine Tendenz auf einen
zentralisierten Kontext und nicht nur auf das Umtbten und auf das Erlernen der Studenten? Den
Zugang der Fakultat zu diesen Fragen untersuchen.

Die Miteinbeziehung der Fakultat in die diversenstauschprogrammen von Studenten und
Dozenten bewerten. Allgemein die internationale viitung der Fakultat im Bereich des
Unterrichtens und Lernens bewerten. Den Zugangrdkultat im Bereich der Weiterbildung, im
Fortschritt der Forschung des Personals Uber djgeBiewilligungen und Sabbaticals untersuchen.
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Die Fuhrungsrichtlinien im Bereich der sprachlich&mntwicklung untersuchen (besonders
Englisch), unter dem Personal und der Studenten.

Studiert und realisiert die Fakultat alternativeagtgien zu den klassischen Lektionen fur alle
angebotenen Programme: z.B. Seminare, Laborato8essionen zum Thenaoblem-solving,
Projekte und Arbeitsgruppen? Wie bewertet die Rékulie Studenten in den drei Zyklen? Hangt
die Bewertung der Studenten zum gréssten Teil v@nlatzten schriftlichen Priufung ab? Ist das
Feedback zu den Studenten effektiv und punktlich?

Wie sieht die Vorgehensweise der Fakultat aus, vesamnlen Studenten Moéglichkeiten bieten soll,
um die Basiskompetenzen wie Leadership, Fahigkefieidte zu présentieren, Bentltzung der
Informatik etc. zu férdern?

Steht das Personal fir Treffen mit den StudentervVeufiigung und sind die Offnungszeiten der
Biros gut sichtbar?

Gibt es ein System von Fragebdgen, um die peribdigyvaluation der Studenten durchzufihren?
Diese konnen sich Uber die Qualitat des Unterricimi$ weitere Aspekte ausdricken. Gib es ein
dafir geeigneten Mechanismus der Rickmeldung zwangeen Personal der Fakultat? Gibt es eine
jahrliche Revision des Unterrichts mit Follow-Up 84aahmen, die vorab definiert worden sind
und mit Massnahmen, die fir eine Entwicklung des&tels geeignet sind?

Welches sind die existierenden Massnahmen, umkaiéeanischen und pastoralen Bedirfnisse der
Studenten zu kennen? Die Aktivitat zum Monitorirey &akultat im Bereich der Arbeitsvermittlung
und in den Nachdiplomprogrammen in anderen Ingtiten untersuchen.

Mit einer Analyse Uber die Informationen abschissund zeigen, ob diese mit der vorher
realisierten SWOT Analyse ubereinstimmen. Was muossn andern, um Verbesserungen
herbeizufiihren?

5. Forschung

Die aktuelle Strategie der Fakultat im Bereich &erschung bewerten, mit einer besonderen
Aufmerksamket fur die Kernthemen der wichtigsteentiatischen Forschungsbereiche. Wurden
bestimmte Bereiche priorisiert, indem man neue Meéder eingestellt hat oder zusatzliche
Finanzierungen gefunden hat? Gibt es in der Fakeilt& intensive Forschungskultur? Gibt es eine
Zusammenarbeit und eine interne Kommunikation @éukat mit anderen nationalen Fakultaten?

Gibt es eine Zusammenarbeit mit einigen Fakult@erAusland? Wie gestaltet sich diese? Wie
effizient ist sie? Allgemein sollte die internazad® Zusammenarbeit der Fakultat im Bereich der
Forschung bewertet werden.

Das Niveau und die Verschiedenheit der zur Verfigggtehenden finanziellen Mittel fir die
Forschung analysieren, sowie auch die aktuellenhisi@emen fir die interne und externe Suche
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nach weiteren finanziellen Mitteln. Analysieren wiel in den letzten fiinf Jahren in die Forschung
investiert wurde (Anhang 11).

Die Infrastrukturen fur die Forschung untersuchiarunter fallen den zur Verfigung stehenden
Platz, den Zugang zu Veroffentlichungen, Informatikd Bibliothek etc. Das Gleichgewicht
zwischen Unterricht und Forschung in Fakultat suehen. Erschweren die Unterrichtsaufgaben
die Forschung?

Die komplette Anzahl der Publikationen der Faku#téalysieren, sowie auch die Prozentzahl von
Dozenten, die weniger produktiv sind, die Prozemtzer Vertffentlichungen, die in Zeitschriften
von internationalem Ruf erscheinen und mit einemakéonellen Komitee ausgestattet sind.
Wiederspiegelt der Grad der Veroffentlichungen wiekliche Dimension der Fakultat und die
aktuelle Forschungsaktivitat? Wie ist die Forschlaakgjvitat gegentber anderen &hnlichen
Fakultaten im Rest des Landes und im Ausland (AgH#))?

Die Anzahl der produzierten Vero6ffentlichungen endetzten finf Jahren der Dozenten aufgrund
folgender Publikationen analysieren:

Geschriebene Biucher, herausgegebene Bucher, Aitikeglnerkannten Zeitschrifterrefereed
journals), Artikel in anderen Zeitschriften, Referate watddonferenzen, Rezensionen, Kapitel in
Bichern.

Die Anzahl der Professoren analysieren, die in elaktionellen Komitees in Zeitschriften und
akademischen Veroffentlichungen prasent sind.

Die Verlage und die Zeitschriften untersuchen, aenen die Professoren als Herausgeber, Kritiker
etc. zusammenarbeiten.

Die Vorschriften der Fakultat im Bereich des Doktsrbeschreiben. Die Anzahl der Doktoranden
untersuchen, sowie auch die Beziehung zwischen dbakd und Forschern, die Anzahl der
beendeten Doktorate in jedem der letzten funf Jaim@ die durchschnittliche Dauer, um das
Doktorat zu beenden (wieder die letzten finf JaHe®enso die Qualitat der neuen Doktoranden
untersuchen, die Eintrittsbedingungen, die Motoatund die Effizienz mit der sie begleitet und
Uberwacht werden.

Mit einer Analyse Uber den aktuellen Stand der ¢farag und der Bildung auf Doktorstufe in der
Fakultdt enden. Auch die zuklnftigen Erwartungefiteso darin vorkommen, wobei man die
SWOT Analyse von Punkt 2 im Hinterkopf behaltenl,solie auch die Informationen aus den
Fragenkatalogen fur die Professoren und die Doktea, sowie eine grundliche Prifung der
folgenden Informationen: die Qualitdt der Zeitsften, in denen Publikationen der Professoren
erschienen sind; internationale Parameter, Betgitign an gemeinsamen Forschungsprogrammen
im eigenen Land und im Ausland etc.
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6. Beitrag nach aussen

Die externen Beitrage der Fakultat gemass denridigge Punkten analysieren:
Professionelle Organismen und andere Firmen

Gemeinschaft — Beteiligung am Leben in der Geméiaf$aind bei sozialen Projekten
Standiges Lernen, standiger Unterricht

Kontakte mit Ex-Studenten

Beratung von oder nach aussen

7. Ressourcen

Was die Anzahl der Dozenten betrifft, sollte maa Idapazitat der Fakultat analysieren, ihre eigene
Mission zu erfullen und die eigenen Ziele sowohdmjitativ, als auch qualitativ zu erreichen. Die
Trends der letzten Jahre beriicksichtigen: Anzalsl Bersonals und die Beziehung zwischen
akademischem Personal und Studenten, professisndf®fii und Alter des Personals,
Vorgehensweise zur Aufstockung des Personale eie. ZDkinftigen Bedurfnisse bewerten.
Dasselbe gilt fur das Hilfspersonal (Anhang 2, @ din

Die finanzielle Situation der Fakultat ermittelninBEahmen und Ausgaben von verschiedenen
Fonds, Dauer und Flexibilitét, Trends der letzteird, zukinftige Entwicklungen (Anhang 11).

Die Eignung der Infrastruktur fir den Unterrichtdudas Erlernen, sowie die Forschung etc.
untersuchen.

Die Eignung der IT-Infrastruktur, der Bibliothek dindie Massnahmen fur die zukunftigen
Entwicklungen untersuchen.

8. Fuhrung und Organisation

Welches Niveau der Selbstandigkeit hat die Fakihdkademischen, finanziellen Bereich und in
der Leitung des Personals?

Man sollte das Organigramm der Fakultat mit eingbélle beschreiben (Anhang 1), dabei sollen
die internen und externen Autoritaten beschrieberden (z.B. der ortliche Bischof, Kongregation
fur das Katholische Bildungswesen, Orden, Univatsitfalls notwendig). Wie werden
Entscheidungen gefallt? Wer fallt die Schlusserggtd®? Die Effekte dieser Entscheidungsstruktur
bewerten und herausfinden, ob die Fakultat diedkét hat die eigene Mission zu erfullen und die
eigenen Ziele zu erreichen.

Sind die Dekane und die Vorsitzenden gewahlt odearst? Gibt es eine Rotation, im Besetzen
dieser Stellen? Wie werden die Ernennungen der memegemacht? Wer entscheidet tber
Beforderungen und wie? Erneut die Effekte diesertséheidungsstruktur bewerten und
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herausfinden, ob die Fakultat die Fahigkeit hategigene Mission zu erflillen und die eigenen Ziele
zu erreichen.

Gibt es regelmassige Meetings der Fakultat und Aeteilungen mit einer abgestimmten
Traktandenlisten, die friihzeitig bekannt gemachtd@iGibt es eine kurze Zusammenfassung der
wichtigsten Entscheidungen und der vorhergeseh&keonen? Werden Die Entscheide mit einem
Mehrheitsentscheid gefallt?

Gibt es formale Massnahmen, um sich mit Persomgdfrau beschéaftigen?

Gibt es ein gemischtes Komitee von Studenten unsbRal und gibt es Vereinbarungen zu Treffen
mit Studenten, zum Beispiel ein Mentor System @dlee Beratung?

9. Evaluation und Qualitatsgarantie

Die Vorgehensweise der Fakultat im Bereich der {@uagarantie aller Aktivitaten beschreiben,
mit einem besonderen Augenmerk auf die Apostolig€bestitution Sapientia cristiana, auf die
Voraussetzungen die vom Bolognaprozess in diesamiddeder QA gefordert werden, und auf die
European Standards and Guidelines, die von der Ep@#iziert worden sind.
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Anhang 1

Organigramm der Fakultéat
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Anhang 2

Anzahl der Dozenten

Die Tabelle kann der Institution auf Basis der e&ye Organisation und der eigenen Statuten
angepasst werden. Mit einer kleinen BeschreibuaBeigriffe prazisieren, die in der Tabelle nicht
aufgefuhrt sind.

Vollzeit Vollzeit Vollzeit Teilzeit Teilzeit
Ordentlic Ausserord Ausserplan Beauftragte Andere
he entliche massige  Eingeladene
Angegliedert Assistenten
e

2005-2006

2006-2007

2007-2008

2008-2009

2009-2010
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Anhang 3

Durchschnittsalter der Dozenten

Vollzeit Vollzeit Vollzeit Teilzeit Teilzeit
Ordentliche| Ausserordentliche AusserplanmassigeBeauftragte| Andere
Angegliederte | Eingeladene

Assistenten

2005-
2006

2006-
2007

2007-
2008

2008-
2009

2009-
2010
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Anhang 4

Durchschnittliche wochentliche Unterrichtszeit

Vollzeit Vollzeit Vollzeit Teilzeit Teilzeit
Ordentliche| Ausserordentliche AusserplanmassigeBeauftragte| Andere
Angegliederte | Eingeladeneg

Assistenten

2005-
2006

2006-
2007

2007-
2008

2008-
2009

2009-
2010
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Anhang 5

Anzahl Studenten

Erster Zweiter Dritter Auditoren Total
Zyklus Zyklus Zyklus
2005-2006
2006-2007
2007-2008
2008-2009
2009-2010
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Anhang 6

Anzahl neu eingeschriebener Studenten

Erster Zweiter Dritter Auditoren Total
Zyklus Zyklus Zyklus
2005-2006
2006-2007
2007-2008
2008-2009
2009-2010
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Anhang 7

Anzahl diplomierter Studenten

Erster Zyklus

Zweiter Zyklus

Dritter Zyklus|

Audren

2005-2006

2006-2007

2007-2008

2008-2009

2009-2010
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Anhang 8

Erster Zyklus

Zweiter Zyklus

Dritter Zyklus

2005-2006

2006-2007

2007-2008

2008-2009

2009-2010
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Anhang 9

Prozentzahl der Studenten, die das Studium abbreche

Erster Zyklus

Zweiter Zyklus

Dritter Zyklus

2005-2006

2006-2007

2007-2008

2008-2009

2009-2010
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Anhang 10

Anzahl der Publikationen/Beitrage von Dozenten an Kngressen

2005-2006

2006-2007

2007-200¢

3

2008-20(

)9

2009-2010

Bucher
(geschrieben)

Bucher
(herausgegeben)

Artikel

Referate an
Kongressen

Rezensionen

Buchkapitel

Im Falle von publizierten Artikeln, auffihren wieele in Zeitschriten mit einem redaktionellen
Komitee (efereed journals) publiziert worden sind, und wie viele es in Zelitsften mit einem
redaktionellen Komitee ausserhalb des Geburts|awdesn.

Die Anzahl der Dozenten aufzahlen die in einem k&daellen Komitee fir Zeitschriften und

Verlage arbeiten.

Die Verlage und Zeitschriften auffiihren, wo die Boten als Kuratoren, Kritiker etc. arbeiten.
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Anhang 11

Finanzmittel

Die Einnahmen der Fakultat fur jedes der letzteri fiahre auffihren. Ebenso die Herkunft und wie
die Gelder unter den diversen wichtigsten Aktidtaverteilt worden sind.

2005-2006

2006-2007

2007-2008

2008-2009

2009-2010
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Anhang 12

Finanzmittel fur die Forschung

Beschreiben Sie die Finanzmittel, die in den letienf Jahren fur die Forschung aufgewendet
worden sind. Auf Basis der folgenden Punkte:

Projekttitel, erhaltene Summe, Quellen, Finanzigsaeitraum

SELBSTEVALUATIONSBERICHT
LEITLINIEN FUR DIE FAKULTATEN UND DIENSTLEISTUNGSEINHEITEN
22



AVEPRO

Schema eines Selbstevaluationsberichtes fir eineddstleistungseinheit

Einleitung

Mission und Ziele

SWOT, Strategische Planung
Organisation

Funktionen, Aktivitdten und Prozesse
Meinung der Benutzer

Meinung des Personals

Fuhrung der Ressourcen

© 0 N o g b~ W DR

Evaluation und Qualitatsgarantie

[
o

Anhang

1. Einleitung

Namen, Grad und Position der Mitglieder des Kemteaur Evaluation aufzahlen..

Kurz die Methodik beschreiben, die fur die Vorbameg zum Selbstevaluationsberichtes genutzt
worden ist, darin muss auch die Anzahl der Trefferfinden ein, wo sich das Kernteam getroffen

hat, sowie auch die Miteinbeziehung des PersodatsStudenten und dem Hilfspersonal.

Eine kurze Beschreibung der Einheit liefern und wiehtigsten Aktivitdten beschreiben. Wenn
notig, beschreiben wie sich die Einheit in dent@izlahren entwickelt hat.

2. Mission und Ziele

Die Mission und die Ziele der Einheit sollten baseben werden. Ist eine Anderung der Mission
und der Ziele notwendig?

2 Strengths, Weaknesses, Opportunities and Thi8ag&rken, Schwachen, Chancen, Gefahren

SELBSTEVALUATIONSBERICHT
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Welche Schwierigkeiten trifft die Einheit in inrelBmgagement die eigenen Ziele zu erreichen an?

3. SWOT (Starken, Schwachen, Chancen, Gefahren), Stegische Planung

Die Starken, Schwéachen, Chancen und Gefahren defzah
Die komplette Reihe der relevanten Faktoren analgat Funktionen, Aktivitdten, Prozesse, Sicht
des Nutzers, Sicht des Personals, Fihrung der Ressn Massnahmen fir die Qualitat etc.

1. Welches sind, Eurer Meinung nach, die Starken ddrdi?
Auf welche Elemente basiert dieses Urteil? FalesdiElemente als nicht gultig oder notwendig
erscheinen, auf welche Art konnt ihr sie in regedsiger Art und Weise erreichen?

2. Welche sind, Eurer Meinung nach, die SchwéacherEddneit? Was funktioniert nicht so gut,
und was bendétigt eine Verbesserung oder sollteddlobt oder weiterentwickelt werden?

Auf welche Elemente basiert dieses Urteil? Wenn miaht Gber gentigend Elemente verfugt, was

plant man, um diese zu erreichen?

3. Was sind Eurer Meinung nach, die wichtigsten betiygisden Bedingungen, die auf die
Chancen der Einheit jetzt und zuklnftig einen Eissl haben — dies aufgrund von internen
Faktoren, aber besonders auf externe Chancen begdogal, regional, national und
international? Welche Elemente beweisen dies?

4. Welches Sind, Eurer Meinung nach die Bedrohungeh Wimdernisse, denen Eure Einheit
entgegentreten muss, um von mehr Chancen profitmuekénnen? Welche Antwort erhalt ihr
von aussen?

Sammelt Eure Einheit regelméssig Daten Uber digleiehbare Bewertung, Uber die Resultate der
Massnahmen und der internen Prozesse, Uber diestigistungen der Anbieter des Services und
deren Nutzer? Werden diese Daten fur die Planudgruder alltaglichen Arbeit genutzt?

La vostra unita raccoglie regolarmente dati suldutazione comparativa, sui risultati delle
operazioni e dei processi interni, sulle prestaizaei fornitori del servizio e degli utenti? Quest
dati vengono utilizzati nella pianificazione e tetoro quotidiano?

Hat die Einheit einen strategischen Plan, der aufSWWOT Analyse basiert? Wenn ja, dann sollte
er beschrieben werden, ansonsten sollte ein Schamaa solchen Planes erarbeitet werden, in dem
man die wichtigsten Prioritdten der Fakultat figr ilgenden vier Jahre aufzahlt. Siehe Punkt 2.

4. Organisation
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Die Fuhrungsstruktur der Einheit beschreiben undlyareren. Wie werden die Aufgaben und
Verantwortungen zugeteilt? Wem muss man Rede umwahstehen?

Die Art wie Entscheide im Innern der Einheit gafalerden beschreiben und analysieren. Sind zum
Beispiel regelméassige Treffen des Personals vohgeseamit einer Traktandenliste, die frihzeitig
verschickt wird? Gibt es eine kurze Zusammenfassdeg wichtigsten Entscheide und der
vorgesehenen Aktionen? Wer nimmt daran teil? Wad Bersonal frihzeitig konsultiert, um die
zukinftigen Termine abzusprechen? Wenn ja, welSk&tor des Personals wird konsultiert?

Die finanzielle Fihrung der Einheit soll beschrielumd analysiert werden. Sind die Informationen
seitens der Verwaltung schnell und genau?

Wie wird die Kommunikation zwischen den Mitarbefteter Einheit garantiert?

Wie werden die Mitarbeiter Uber Anderungen, neuessiahmen und Entscheide von anderen
Parteien (zentrale Verwaltung, andere Dienstleggunetc.) der Universitat oder der Institution

informiert, die eine Auswirkung auf ihre Arbeit labkoénnten?

Kann die Mehrheit der Mitarbeiter die Ziele der It aufzdhlen? Kennen Sie dazu die

vorgesehenen Plane, um diese zu erreichen?

Wie wird mit den Sorgen und mit der Verschiedenteg Personals umgegangen?

Wie wird die externe Kommunikation garantiert, g anderen Einheiten und mit den Nutzern?

5. Funktionen, Aktivitdten und Prozesse
Dieses Kapitel untersucht, wie die Einheit die Bigistungen fuhrt.

Sie untersucht auch die Massnahmen fur die Koetnatld die Verbesserung der Fuhrung dieser
Dienstleistung, sowie auch die notwendige Dokuntemtaum den Gebrauch und die Effizienz zu
attestieren.

a) Konkrete Informationen Uber das was gemacht wirdl wie es gemacht wird liefern. Sind
die Strukturen und die Dienstleistungen, die dahEit zur Verfligung stehen geniigend, um
die Ziele zu erreichen?

b) Gibt es ein vollstandiges System, um zu garantjedless die Bedurfnisse der Nutzer und
der Anbieter der Dienstleistung beachtet werdendt Gds einen Plan fir neue
Dienstleistungen, der garantiert, dass die neuelvitten identifiziert werden? Wird das
Resultat von Zeit zu Zeit bestatigt?

c) Gibt es intern ein System, das garantiert, dassAddtivitaten geméss den vorgeschriebenen
Standards und Voraussetzungen ausgefuhrt werden?

d) Gibt es einen regelmassigen Verbesserungsprozessautider Identifikation der Chancen
und der Bedurfnisse mittels einer Funktionsanalys# mittels den Nutzungsdaten und den
externen Parametern, die als Referenz dienen rtfasie
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Garantiert Eure Einheit, dass die Kontrolle undesadResultate, wie zum Beispiel, die
gesammelten Daten, dazu genutzt werden, um dieei@gsimmer zu verbessern? Dies
mittels der Realisierung von radikalen und effiteen Massnahmen (besser als
oberflachliche Massnahmen), damit man die Wiedergpber Probleme vermeidet?

Ist die Unterstitzung von anderen Einheiten (z.Berwaltung, IT, Personalbteilung)
zufriedenstellend?

Gibt es regelmassige Aktionen, um die Dienstleigsambieter auf die Voraussetzungen der
Qualitat heute und zukunftig aufmerksam zu machgiii2 es ein System, das garantiert,
dass diese Voraussetzungen auch erfullt werden@éNelie externen Anbieter regelmassig
Uber ihre Leistungen informiert?

Werden die Resultate der Dienstleistungen tberwanthffentlich gemacht?

Gibt es einen Trend zur Verbesserung?

6. Meinung der Benutzer

In diesem Kapitel wird die Art und Weise der Einhentersucht, wie sie die diversen Teile der
Nutzer identifiziert und aufteilt. Es werden Magssmen und Resultate gesucht, die den Grad der
Zufriedenheit der Nutzer zeigen. Diese Erforschiorayicht eine Analyse der realen Wahrnehmung
der Nutzer — dies kann mittels Umfragen etc. enteigerden -, sowie auch eine Analyse der
Massnahmen und Resultate die dazu dienen, die meedeund den Grad der Zufriedenheit der
Nutzer vorauszusehen (z.B. die Beschwerden, Vampgéh in der Lieferung der Dienstleistung
etc.). In diesem Kapitel wird ausserdem untersumhtlie Einheit nur auf dem eigenen Niveau und
die eigenen Tendenzen beachtet, oder sie auchxteitnen Richtwerten ahnlicher Organisationen
vergleicht.

a)

b)

f)

9)

Besitzt die Einheit eine genaue und realistischehtSides gesamten Niveaus der
Beschwerden (mindlich und schriftlich), das auf deamsiert, was aus allen Bereichen der
Einheit eintrifft?

Analysiert die Einheit die Fihrung der Beziehund d&n Nutzern tber Massnahmen, die
dazu in der Lage sind die Zufriedenheit der Nutaeauszusehen oder zu beeinflussen, wie
z.B. die Préazision der Antwort, die Schnelligkalie Rechenschaftsberichte, verlorene
Nutzer etc.? Werden dies Daten regelmassig analysid bekannt gemacht?

Gibt es Standards und Niveau der Dienstleistung,dgifiniert sind und die sich auf die
Schlusselbedirfnisse der Nutzer beziehen? Anatlysied macht die Einheit die eigenen
Leistungen, diese Standards zu befriedigen, regsiigp#ekannt?

Zeigt die Vorhersage der Zufriedenheit der NutZzeunkte a, b, und c) einen Trend zur
Verbesserung?

Werden die Resultate der Zufriedenheit der Nutaéso(die effektive Wahrnehmung des
Nutzers) regelmdassig analysiert und bekannt gemaart allem auf die Qualitat der
Dienstleistung bezogen?

Zeigen die Resultate betreffend der Zufriedenhe#tr dNutzer eine Tendenz zur
Verbesserung?

Ist es mdglich, dass die Resultate der Zufriederdesi Nutzer vergleichbar/besser sind, im
Vergleich mit den ahnlichen Organisationen im Land im Ausland?
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Besitzt die Einheit eine standardisierte Methodelxefinition der Ziele, die die Leistungen
der eigenen vorhersehbaren Faktoren und der Masmmalzur Wahrnehmung der
Zufriedenheit der Nutzer verbessert? Ist die Zudigkeit der Massnahmen definiert?

Gibt es eine gute Kommunikation der Einheit mieiniNutzern?

Welche Strategien wurden ausgedacht, um die Sterktund die Dienstleistungen der
Einheit zu verbessern? Sind diese Strategien efffi2i

7. Meinung des Personals

Dieses Kapitel untersucht, wie die Einheit das gesaPersonal weiterentwickelt und in die
Realisierung der internen Verbesserungen miteiehézEs geht vor allem darum zu kontrollieren,
dass die Ziele des Personals mit den Zielen ddveltim Einklang gebracht werden (z.B. tber die
Evaluation des Resultats). Ausserdem ist es wicutigrfahren, ob die Massnahmen zur Evaluation
der Performance und der Weiterbildung gut von detardeitern respektiert werden. Man sollte
kontrollieren, dass die Personen immer wieder @amuntert werden zu handeln, damit sie sich fur
die Verbesserung der Einheit mitverantwortlich &ihlEs ist vorgesehen, dass die Miteinbeziehung
der Personen in die Verbesserungsaktivitaten UleeEdtwicklung eines Team Ansatzes erfolgt,
der die Probleme l6sen soll.

a)

b)
C)

d)

f)

Stammen die Projekte zum Personal (z.B. die Einsigl Weiterbildung, Entwicklung)
vom strategischen Plan oder von den Zielen ab (oictt nur von Aktivitdten oder
individueller Plane, die nur auf einem ad hoc Bé&d&rbasieren)?

Verfligt die Einheit Uber einen Prozess (vom Pelspgspektiert) flr eine systematische
Evaluation der Mitarbeiter, der die Weiterbildunudwlie Férderung der Karriere vorsieht?
Verfugt die Einheit Gber einen Prozess, der alléaMeiter (sowohl einzeln, als auch als
Gruppe) involviert und der Verbesserung dient?

Ist es mdglich zu beweisen, dass die Einheit inLége ist zu garantieren, dass die eigenen
Mitarbeiter ermutigt fihlen zu handeln und auch argwortung fir Entscheidungen und
Wechsel zu tbernehmen? Ist die Einheit in der Laigss die Verbesserungen ohne
zusatzliche Risiken erfolgen?

Wird der Einsatz fur eine Verbesserung der Quaditéérkannt und belohnt, gleich wie die
anderen Parametern (z.B. das Dienstalter, Qudiibikan)?

Wourde eine effektive und gegenseitige Kommunikatiwhden Mitarbeitern erreicht? Sind
die Mitarbeiter Uber die Tatsache einig, dass sié igformiert sind, und dass ihre
Meinungen beachtet werden?

Dieses Kapitel analysiert den Verlauf und den GladZufriedenheit der Mitarbeiter im Innern der
Einheit. Es untersucht die Massnahmen und die Rasyubtie dazu filhren den Grad der
Zufriedenheit des Personals vorauszusehen odezeinflussen.

a)

Werden regelméssig Massnahmen vorbereitet, di€dad der Zufriedenheit des Personals
voraussehen oder beeinflussen kénnen, dasselbaughitfur die Gemiutserfassung wie z.B.
Abwesenheit, Krankheiten, Rotation des Personaigdensionierungen, Weiterbildungen,
interne Beférderungen, Unfélle, Niveau der DankbariBeschwerden?
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b) Werden regelmassig Befragungen durchgefihrt (Ulbaegehkataloge, Studiengruppen...)
Uber die Wahrnehmung des Personals, die diversadBerder Einheit betreffen kann, z.B.
Arbeitsumgebung, die Kommunikation, die Perspektjdie eigenen Manager, der Lohne,
die Qualifikationen, die Dankbarkeiten, die Weiiktbng, die Gemutserfassung und die
Zufriedenheit der Mitarbeiter?

c) Werden die Resultate tUber die Voraussagen derefiginheit des Personals und ihrer realen
Wahrnehmungen den Mitarbeitern bekannt gemacht?d&derSie von der Direktion
aufgenommen?

8. Fuhrung der Ressourcen

Dieses Kapitel untersucht, wie die Schlisselressgpurder Einheit (z.B. die Finanzen, die IT
Dienstleistungen, die Materialien und die neuenhfetogien) im Einklang mit dem Zweck, den
Zielen und den Werten der Qualitdt stehen. Das dietes Kapitels ist es zu untersuchen, in
welcher Grosse die Schlisselressourcen der Eisgisiematisch geeint und benutzt werden, um
damit zu garantieren, dass die Werte der Qualitdtdie Ziele tatsachlich erreicht werden. Es sollte
ausserdem garantiert werden, dass diese Schlisssmireen in einer professionellen Art und Weise
gefuhrt werden. Den Zugang der die Einheit wakdtagtiert, dass die Vergabe und der Gebrauch
der finanziellen Ressourcen die Erklarung der Afisic und die Ziele und die Qualitatswerte
widerspiegelt werden?

a) Garantiert die Einheit, dass alle wichtigen tnfationen, darin eingeschlossen die Daten Uber
die Leistungen des Prozesses, die Dienstleistanig¢sdie Leistungsanbieter) und die Nutzer
(darunter die Zufriedenheit der Nutzer), vertrawdirslig, verfligbar und einfach von jeder
involvierten Person zu benutzen sind (darunteemakuch die Nutzer / Dienstleistungsanbieter,
wenn notig)?

b) Sieht die Einheit eine regelméssige Verbessedangkontrolle und des effektiven Gebrauchs
der materiellen Ressourcen und der Dienstleistee® Deinhaltet die Reduktion von Abféllen,
Verschwendung, Veraltung und das Inventar und debr&ich der eigenen Ressourcen (z.B. der
Raum und die Ausstattungen); es sollten gemeins@&rmgekte mit den Anbietern der
Dienstleistungen angeboten werden, um eine Verhasgéerbeizufihren und neue Chancen zu
erkennen.

c) Gibt es einen Weg um zu garantieren, dass aliegenoder neue Technologien gesucht und
entwickelt werden?

9. Evaluation und Qualitatsgarantie

Beschreibung und Evaluation der Politik und derxRraer Einheit im Sichern der Qualitat aller
ihrer Aktivitaten.
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Anhang 1

Organigramm der Einheit
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Anhang 2

Detaillierte Auflistung des Personals und der Veratwortungsbereiche

Name

Rolle

Jahre in
der
Rolle

Jahre, die man
in der
Universitat
verbracht hat

Verantwortung
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Anhang 3

Struktur und Umgebung

Die Zimmer, die Umgebung etc. aufzdhlen, die voms&®al der Einheit genutzt werden. Die
Zuweisung soll prazisiert werden.
Sich Uber die Eignung der Raume Gedanken machen.
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