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1. Introduccion

La Agencia de la Santa Sede para la ValoracionBraéanocion de la Calidad de las Universidades
y Facultades Eclesiasticas (AVEPRO) fue fundad&Setlie septiembre de 2007 por su Santidad
Benedicto XVI. Comenz6 como una iniciativa de lan@®gacion para la Educacion Catélica
después de que la Santa Sede entrara en el Pae&monia en 2003, y esta destinada a reforzar
la preocupacion por la calidad a través de la aplin de nuevos instrumentos y procedimientos,
bien adaptados a las exigencias de hoy y a la idacede avanzar hacia normas unificadas que en
Europa estan concretizados y protagonizados gemekso de Bolonia.

Por lo tanto, el objetivo inmediato de la AVEPRCrabajar en estrecha armonia con las facultades
y universidades eclesiasticas de toda Europa, derdm con el marco establecido por la
Constitucion ApostélicaSapientia christiana(15 de abril de 1979) para desarrollar un sélido
proceso de garantia de la calidad que satisfag&dperimientos del Proceso de Bolonia y cumpla
con los Criterios y Directrices Europeas (ESG)og&glriterios y directrices fueron aceptados por
los Ministros Europeos de Educaciéon en 2005, y rdeéedos por la Asociacion Europea de
Garantia de Calidad en la Educacion Superior (EN@AAsociacion Europea de Universidades
(EUA), la Asociacion Europea de Instituciones deigtion Superior (EURASHE) y la Union de
Estudiantes Europeos (ESU, antes ESIB). Ademaastiag instituciones de educacion superior son
conscientes de la necesidad de garantizar la daliddas actividades institucionales, académicas y
educativas. Por lo tanto, la AVEPRO garantiza @seifstituciones en conjunto estén en armonia
con los criterios internacionales en general ahmigiempo que se aplica Bapientia cristiana
con el objetivo de cambiar las circunstancias ester

Como primer paso en la consecucion de este objdavAVEPRO realizé un proyecto piloto en
materia de garantia de calidad interna y mejora dalidad en el afio 2008 que comenz6 en enero
y termind en diciembre. Para lograr un impactoiahimaximo, para participar en el proyecto, se
escogieron dos facultades eclesiasticas que cabrdiferentes tipos de instituciones de Alemania,
Italia, Polonia y Espafa. Se prepararon unas ditest basadas en las mejores practicas
desarrolladas por la EUA y las universidades dendth durante los ultimos afios con el fin de
facilitar y orientar a las instituciones en el bfaimiento de procedimientos adecuados. Estas
directrices describian en detalle los diferents®gael proceso de evaluacién y revision, y la éorm
en gue estas fases estaban organizadas y gesBonadgreparacion de un informe de
autoevaluacion por la propia facultad, la visital ynforme de un equipo de pares, el seguimiento y
la aplicacion de las recomendaciones para mejaramua plan de accion. Con la finalizacion del
proyecto piloto, la AVEPRO ha utilizado la expedenadquirida para modificar las directrices y
formular un plan general coherente para la aplicade los sistemas internos de garantia de calidad
en las instituciones eclesiasticas en toda Eurdgamas, la AVEPRO ofrecera notas explicativas
para la aplicacion de cada etapa del proceso.

A largo plazo, y en consonancia con la idea gerdggaBolonia, el objetivo de la AVEPRO sera

facilitar a las instituciones eclesiasticas el dedla de una cultura de calidad en todas sus
actividades, incluida la docencia, la investigacyolos servicios. Esta es una tarea que requerira
una estrecha colaboracién entre la Agencia y la& fa8ultades (presentes en méas de 100
instituciones) repartidas en 18 paises. Para llaveabo un amplio programa de formacion que
cubra los enfoques normalizados, que hoy en di@rtidbbuena aceptacion, para la gestion de las
instituciones de educacion superior modernas, gecésario que la AVEPRO organice talleres
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sobre las principales novedades con notas explasay formacion profesional, un marco modelo
de planificacion estratégica que incorpore la géaate calidad, bases de datos y otros instrumentos
para el uso de las instituciones que se puedamxtoatizar de forma local. Ademas, la AVEPRO
podria facilitar los acuerdos de movilidad y la raclacion de créditos para estudios a tiempo
parcial y educacion continua, aprovechando el péde los créditos ECTS.

2. Contexto y entorno

La garantia de calidad en las universidades no oineon el proceso de Bolonia, sino que desde
hace tiempo tiene unos solidos antecedentes esidtessnas maduros de educacion superior. La
calidad y la busqueda de la excelencia se insemala tradicion de la educacién superior, que
cuenta con una larga historia de desarrollo, adeptay mejora constante. Las universidades
siempre han tenido implicita la garantia de calidadluando la eficacia de sus programas de
estudios y su actividad de investigacion a trawdidersos instrumentos, entre ellos:
» El sistema de revision por pares en las publicasale investigacion
* EIl sistema de revisibn por pares en la evaluaciénsdlicitudes para las becas de
investigacion
» Las invitaciones para el personal académico pasafem y realizar investigaciones en el
extranjero
* La participacion del personal como revisores paea examinadores internacionales
externos
» Las observaciones relacionadas con los resultaglirscdrporacién al mundo laboral de los
graduados y su progreso en los programas de pdstdeaprestigio
» Colaboracién externa para seleccionar los nombraogeacadémicos
» Evaluaciones periddicas de la ensefianza y la expéai de aprendizaje.

La aparicion contemporanea de la mejora de la adlid de los sistemas de garantia de calidad
formales es otra etapa de esta evolucion. El PoodesBolonia se inicié con la Declaracion de

Bolonia por los Ministros de Educacion Europeosl1889, que contenia el compromiso de la

«promocion de la cooperacion europea en la gardatia calidad con el fin de desarrollar criterios

y metodologias comparables».

En el afio 2007 habia 46 paises signatarios, inotloyda Santa Sede, trabajando para la
consecucion de esta meta. El objetivo del procem@®tablecer un Espacio Europeo de Educacion
Superior (EEES) para el aflo 2010 en el que losdiesties y el personal pudieran moverse

libremente con el reconocimiento de sus calificaes) y que apoyara el desarrollo econdmico,
tecnoldgico, social y cultural europeo. La introcida y desarrollo del Sistema de Transferencia de
Créditos Europeo (ECTS) y el Suplemento del Dipld@®BR) han contribuido enormemente a la

promocién de este objetivo facilitando el movimade estudiantes por todo el continente.

Sin embargo, es mas una cuestion de garantizaalidad que de mejorar la movilidad de los
estudiantes. También se trata del reconocimientdéadealidad de los titulos por las agencias
estatales, empleadores y estudiantes, y esto seletam especialmente importante en el caso de las
instituciones eclesiasticas y pontificias, sobréotporque muchos de sus alumnos obtienen un
empleo en la sociedad civil.
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Por lo tanto, la garantia de calidad es uno deriosipales temas de accion del Proceso de Bolonia
y fundamental para el desarrollo del Espacio Ewape Educacion Superior. En Berlin y en los
comunicados sucesivos, los Ministros reiteraroc@upromiso de seguir apoyando la garantia de
calidad en el &mbito institucional, nacional y g0, y destacaron que la responsabilidad principal
de garantia de la calidad corresponde a cadauicistit.

La Asociacion Europea de Universidades (EUA), wpgrrepresentativo de casi 800 universidades
y conferencias de rectores, ha sido una influehumaamental en el desarrollo del Proceso de
Bolonia, especialmente en el area de la garanttaloitad. La EUA propone una politica coherente
de garantia de calidad para Europa basada endactaede que las universidades son responsables
de desarrollar culturas internas de calidad: corcdatribucion activa de los estudiantes, las
universidades deben supervisar y evaluar todas astisidades, incluyendo los programas
académicos, la organizacion y cantidad de la imgestn, la innovacion, la gestion, los sistemas
de financiacion y los servicios. Los procedimientieben fomentar la calidad académica y de
organizacion, desarrollar culturas internas daladli minimizar la burocracia, ser rentables y evita
el exceso de regulacion. Los procedimientos dentjarale calidad externos deberian centrarse en
comprobar, a través de la auditoria instituciogag el control interno y los procesos de garardia d
calidad se hayan llevado a cabo con éxito y eftiéen

El establecimiento de un registro europeo de ageneikternas de garantia de calidad y la
publicacion por parte de la ENQA diterios y Directrices para la Garantia de Calidah el
Espacio Europeo de Educacion Supeson dos iniciativas recientes de especial impoidapara
una agencia nueva como es AVEPRO. El cumplimiemtoestos criterios y directrices en los
procesos de calidad internos y externos, la paertéae la ENQA vy la inscripcion en el registro de
agencias son indicadores cruciales para el dekad®la AVEPRO en los préximos afos.

La AVEPRO es consciente de la complejidad del desaf que se enfrenta. La Agencia debe
ayudar a las instituciones eclesiasticas de Eueopasicionarse en este nuevo panorama de la
educacion superior mediante el desarrollo de ungsm de garantia de calidad eficaz y coherente,
gue haga hincapié en la mejora continua, fomengecultura de calidad en todas las actividades y
cumpla con los criterios y directrices europeas.

Pero la complejidad no termina ahi. Las instituegse encuentran distribuidas en 18 paises en los
gue se hablan 15 idiomas diferentes y que variashman tamafio, organizacion, mision especifica
y contexto cultural y nacional. Desde el punto dsavestructural, se pueden dividir en cuatro
grupos principales:

* Universidades pontificias

* Instituciones autbnomas con una o varias facultades

* Instituciones con una o varias facultades dentrasleniversidades catélicas

* Instituciones con una o varias facultades dentrasle@niversidades estatales.
Muchas de ellas estan asociadas y son responskbles criterios de calidad de los estudios de un
gran namero de institutos y centros de estuditigdéis, agregados o incorporados).

Como otras agencias, es probable que al princgp®MEPRO se encuentre con instituciones que
tengan dificultades para comprender los procesatemos de garantia de calidad, competencias
limitadas en materia de garantia de calidad y aha fle tradicién en la planificacion estratégica o
de conciencia de la relacion existente entre Iaifidacion estratégica y la garantia de calidad. En
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general, se puede decir que las instituciones iastesms no han adoptado universalmente estos
nuevos procedimientos de administracion y gesti@titucional. De ello se desprende que la

iniciativa de la AVEPRO tendra que alentarlos alegy de manera constructiva la forma de

mejorar en estas areas y también a desarrollacapecidad para el autoanalisis institucional, crear
bases de datos utiles sobre el rendimiento y adaqudryor experiencia en el uso de los sistemas de
crédito.

El nivel de autonomia del que gozan las instituesorclesiasticas y su libertad para tomar
decisiones académicas independientes a menudorestatimitadas ya que pueden ser objeto de
varias jurisdicciones al mismo tiempo, por ejempdoCongregacion para la Educacion Catodlica,
los obispos locales, la orden religiosa a la quéepecen o las autoridades educativas regionales y
nacionales.

Muchas instituciones estan obligadas a satisfaosr criterios de acreditacion regionales o

nacionales avalandolos con informes detallados wsiomes. Esto puede provocar que se

identifique errbneamente la acreditacion con umardé moderna de calidad internacional. Por
tanto, se deberia prestar atencion para evitarsahontiempo malentendidos y el engorro de revisar
un solapamiento innecesario a causa de diferenbesgns. Por eso, las iniciativas de calidad de la
AVEPRO deberian armonizarse, en la medida de liblgogon los requisitos locales. Sin embargo,

la idea central y la integridad de los procesosalglad de la AVEPRO deben mantenerse sin
comprometer los objetivos clave.

3. Proceso de Garantia de Calidad

Las instituciones eclesiasticas varian en tamagedel una Unica facultad a universidades con
cuatro o mas facultades. Cualquiera que sea ladratkgida para la evaluacion de la calidad, ya
sea un departamento académico, una facultad, ugrgmna académico, el departamento de
servicios (tales como la biblioteca o un centrardermatica), o una universidad, las fases de los
procedimientos son basicamente los mismos.

De manera muy simple, podemos decir que el pradegmrantia y mejora de la calidad se reduce a
dar respuesta a cuatro preguntas fundamentaless Bstguntas también conforman la base del
Programa de Evaluacion Institucional de la Asodia¢turopea de Universidades:

¢, Qué se esta tratando de hacer?

¢, Como se esta intentado hacer?

¢, Como se sabe que estéa funcionando?
¢, Como se puede cambiar para mejorar?

Estas preguntas conducen a la reflexion sobre EOmilos propdsitos, los objetivos y las
prioridades estratégicas; sobre los sistemas yeghmientos en curso y su idoneidad para el
cumplimiento de la mision; sobre las medidas dieladlque se aplican habitualmente, inclusive las
observaciones y reacciones de los estudiantegrsbmal, los empleadores, y de todas las partes
interesadas; sobre los procedimientos de planifoaestratégica y la capacidad de cambiar y
afrontar nuevos retos.
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Existen procedimientos internacionalmente conocidiestinados a proporcionar las respuestas a
estas preguntas, que se describen mas abajo.

La eficacia del sistema de calidad y las posibdetade cambio y mejora se ven reforzadas por este
planteamiento desde abajo para la autoevaluacion.

En su libroGuia de Autoevaluacion de la Educacion Supe(oryx Press, 1995), H.R. Kells
sefala que «las universidades actian con mayorrem@n estas materias si se les trata como
adultos de confianza... y si son lo suficientemesatiéias como para asumir la responsabilidad de
controlar el plan de evaluacion y de autorregulaeio

Esto se contrapone a la experiencia en algunosgarslos que se adoptdé un proceso desde arriba,
como J.L. Davies indica en un articulo recientel @&mbio cultural en las universidades en el
contexto de las iniciativas estratégicas y de adbkg Thema, EUA, 2002): «Cuando la garantia de
calidad se inicia como un proceso formal, normabmese trata de una actividad llevada a cabo
desde arriba, impulsada por la rendicion de cuestteyna o reduccion financiera, que requiere la
gestion de crisis. Cuando no existe un fuerte demté pertenencia se originan tensiones y actitudes
defensivas que se reflejan en el incumplimientdodgorocesos de calidad. Esto se traduce en una
reticencia a admitir errores y ser autocriticoangmitiendo la informacion hacia arriba de una
manera sustancialmente aséptica».

Finalmente, lo mas importante es que el enfoquautizevaluacion y revision sea sencillo, valido,
flexible, relativamente facil de poner en marchaig,ninguna duda, que esté orientado a la mejora.

4. Infraestructura institucional para mantener acuegdo de garantia de calidad

El establecimiento de una infraestructura intemd@caada en todas las instituciones es un primer
paso indispensable para organizar un proceso @atimrde calidad. Para una universidad u otra
institucién con varias facultades, la experien@mdestra que:

» Se deberia crear un Comité de Calidad de alto mig#tucional que supervise el proceso de
calidad, establezca y mantenga un fuerte liderapgbtico y que comunique sus
observaciones al rectorado.

» El Presidente del Comité debe ser el rector o receor de Asuntos Académicos

* Todos los miembros del comité deberian estar nawgor este esfuerzo a favor de la
calidad académica.

* El comité debe contar con el apoyo incondicionlaien visible del director de la institucion.
De lo contrario, el interés del personal disminyy trabajo no prospera.

» La funcién ejecutiva debe llevarse a cabo por etd@or de Garantia de Calidad (DGC) y la
Oficina de Garantia de Calidad que, establecidia @émstitucion, disponga de los recursos
adecuados para apoyar el trabajo de la DGC.

* EI DGC también debe ser un miembro muy respetadia @omunidad académica de la
institucion, el secretario del Comité de Calidgaby lo tanto tener una gran influencia sobre
la formulacién de la politica de calidad.

* La institucion deberia desarrollar una sélida basedatos con los resultados en varios
ambitos: la admision y evolucion de alumnos, lalipabion de las investigaciones, etc.

» Estas estructuras deben garantizar que las adasdale garantia de calidad estan
estrechamente relacionadas con los procesos déiqaeidn estratégica de la entidad,
cruciales para la reflexibn comun.
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Por supuesto, existen muchas instituciones ectesiadbastante pequefias en términos de nimero
de facultades o estudiantes en cuyo caso seria n@zomable imponer una infraestructura tan
pesada. Haciendo uso del sentido comun, paraiastagciones mas pequenfas, seria aconsejable la
siguiente version reducida.

Las funciones de la Oficina de Garantia de Calidadhalmente implicarian:

» Proporcionar apoyo profesional para el desarraldadpolitica de la institucion en relaciéon
con la garantia de calidad y la mejora en conseaawoon las buenas practicas
internacionales.

* Impulsar nuevas iniciativas destinadas a resobgeptoblemas que surgen repetidamente en
la revision de los informes.

* Promover el sentido de pertenencia en todos loarti@pentos y unidades de garantia de
calidad y procedimientos de los sistemas de mé@tas instituciones.

* Apoyar a los departamentos y a las unidades adintio procesos de revision de calidad
internos y externos.

* Publicar informes de revisiones y otros informésvantes.

e Trabajar con otras instituciones y con la AVEPRQ@apaejorar la colaboracién en las
actividades de garantia de calidad.

5. Resumen del proceso

En la estrategia europea para la garantia de ddtiaha dos aspectos clave. El primero es de caracter
interng basado en el principio fundamental de que laorsgbilidad de la GC recae en cada una de
las instituciones. De acuerdo con [0sterios y Directrices Europeasslas instituciones deberian
tener una politica y unos procedimientos asoci@aaoa garantizar la calidad y el cumplimiento de
las normas de sus programas Yy titulos. Las undemtss también deberian manifestar su
compromiso con el desarrollo de una cultura quenezca la importancia de la calidad y la
garantia de la calidad en su trabajo. Para com$eglais instituciones deberian desarrollar y lfeva
a cabo una estrategia para la mejora continua dalidad». La politica de la Asociacion Europea
de Universidades todavia es mas explicita, com@eydna indicado: las universidades son las
responsables de desarrollar culturas internas ldadaTienen que supervisar y evaluar todas sus
actividades, incluyendo los programas de estudao#vestigacion, innovacion, competitividad,
gestion y los sistemas de financiacion y servicios.

El segundo aspecto externg en el sentido de que esta organizado y llevadab® por una
agencia externa (en este caso la AVEPRO). Las EiGaa que «los procedimientos de garantia
de calidad externos deberian tener en cuentadacédi de los procesos de garantia de la calidad
internos», mientras que la EUA sefiala que los pliodentos externos deberian centrarse en el
control, a través de auditorias institucionale® glicontrol interno y los procesos de garantia de
calidad se han realizado con éxito y eficacia.
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Garantia Interna de Calidad

El proceso de garantia de la calidad interna pogoa una autoevaluacion critica y una revision
de todos los elementos de la labor llevada a cabdapunidad objeto de examen asi como de una
variedad de aspectos sobre la experiencia de astodiantes y otros usuarios.

La metodologia es la siguiente:

» Se prepara un informe de autoevaluacion (IAE) equel en las secciones correspondientes,
se detallaran los trabajos y las actividades dmidad haciendo hincapié en la reflexion, el
analisis y la critica honesta.

* Un grupo de revision por pares internacional (GRP)el informe de autoevaluacion y pasa
varios dias in situ visitando a unidad. El gruporeesion, compuesto en gran parte por
expertos externos, completa un informe sobre sllazhas que hace hincapié en las
recomendaciones de mejora.

» El informe del grupo de revision por pares se podesposicion de las partes pertinentes.

» Se realiza un seguimiento sistematico de la unidad el fin de aplicar las
recomendaciones. La unidad y el DGC llevan a cab®maontrol.

Es importante poner de relieve algunos aspectasates del proceso. La revision es llevada a cabo
por la propia unidad junto con un pequefio grupo cdéegas de otras universidades y
organizaciones. El IAE no se publicara, lo cuaht@e a la unidad a realizar un autoanalisis oritic

y en ocasiones incluso incobmodo para ellos, o le st mejor, un examen de conciencia. La
revision se realiza de la unidad en su conjuntooyde personas individuales. Cuando haya
finalizado una revision, el informe del grupo deisgn por pares que se presentara no identificara
a ninguna persona por su hombre. El seguimienbtasesin demora y se elaborara y llevara a cabo
un plan de accion.

Durante la autoevaluacién, la revision y los pravéehtos de seguimiento, los miembros de la
unidad respetaran en todo momento la integridagmeleso y la sensibilidad de sus comparieros.
Los miembros de todos los comités implicados gmmadeso se comportaran con dignidad y respeto
durante todo el proceso. En todo momento hay gnertpresente que «la universidad o las
facultades forman (...) una comunidad», es deade, €foda las personas que forman parte de ella
deben sentirse corresponsables del bien contbapi€ntia christianaArt. 11) y la cohesion de la
comunidad académica.

Valor del proceso
El proceso tiene valor para cada una de las unsdagara toda la institucion en conjunto porque:

* Presenta informacion detallada acerca de la unidadoercepcion colectiva del personal y
los estudiantes de su papel no sélo en la insiiti@ino también en el desarrollo social y
cultural y, cuando proceda, en la comunidad intaomal.

* Presenta una exposicion sucinta pero completa #esilan de la unidad en cuanto a sus
objetivos estratégicos y a la capacidad para aagdbs.

* Pone de manifiesto los procesos y sistemas deadatjde ya se estan aplicando y permite
evaluar su eficacia.

» Ofrece un analisis autocritico exhaustivo de ld&vzidades de la unidgdproporciona un
trampolin para la mejora y el desarrollo.

* Ayuda a la unidad a identificar y analizar sus partiertes, puntos débiles, oportunidades y
desafios y le permite proponer soluciones adecuagawio sea necesario.
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* Através de la participacion de expertos exterses)frece asesoramiento sobre las mejores
practicas y los criterios del rendimiento, tantoioaal como internacionalmente.

» Identifica los posibles puntos débiles en la prdity procedimientos, en la organizacion y en
otros asuntos que estan bajo el control directtadaidad y que pueden ser corregidos y
entre los cuales se incluyen la ensefianza y ehdigage, la investigacion y la interaccion
social.

* Identifica las posibles carencias en cuanto a sesuty proporciona una oportunidad
validada externamente para una mayor asignacioactesos.

* Proporciona un marco dentro del cual la unidad euszhtinuar trabajando en el futuro
hacia la mejora de la calidad.

» Con el tiempo, se proporciona informacién fiabletatlada y validada externamente para la
institucién en todas sus actividades. Esto ayudeear la base de datos de la institucién y
contribuye al desarrollo continuo y la planificatiéstratégica.

Garantia Externa de Calidad

De acuerdo con lo€riterios y Directrices Europeague establecen que «la garantia de calidad
externa de las instituciones y/o programas debarike a cabo sobre una base ciclicrit€rios y
Directrices Europeas2.4.7 Revisiones periddicas, p.21), la AVEPRCaaizara y gestionara cada
cinco afos una evaluacion externa de cada ingifiuetlesiastica para revisar in situ el éxito y la
eficacia de los sistemas internos de calidad. Losgaimientos utilizados para el proceso de
garantia de calidad externos seran similares atikisados para el proceso interno, pero el peso de
estos procedimientos reflejara y seran proporcemal tamafio de la institucion implicada:

e La instituciéon preparard un informe de autoevaladIAE) utilizando una metodologia
acordada por la AVEPRO vy la institucion.

 La AVEPRO nombrara un grupo de revision compuestogxpertos internacionales que
procedera a la lectura del IAE, visitara la ingiidim durante varios dias y redactara un
informe que sera publicado.

» El informe reconocera la importancia de la mejorstifucional de las politicas como un
elemento fundamental para garantizar la calidagportara algunas recomendaciones para
mejorarla.

* EI informe incluirA normalmente la confirmacion ¢k validez y exactitud del IAE,
confirmara o descartara las instrucciones que haighknpropuestas para el desarrollo de la
institucion, y hara recomendaciones para futurasones, tanto para la institucion como
para sus autoridades de gobierno.

e La institucién debera elaborar un plan de acciosatha en el informe de revision y el
progreso en la ejecucién del plan sera supervipadta AVEPRO.

» La acreditacién de universidades y facultades i&sltisas sigue siendo responsabilidad de
la Congregacion para la Educacion Catdlica, asiocomalquier decision administrativa
relacionada con ellas. La Congregacion se resémfarecho de tomar medidas correctivas,
si fuera necesario, como consecuencia de los pnaisiedentificados en los informes de
revision institucional.

Es importante indicar aqui que las ESG insistequen«la calidad no es principalmente una serie
de exdmenes externos sino que deberia tratarse &@io mejorar continuamente el trabajo. El
control externo de la calidad no termina con lalipabion del informe y debe incluir un
seguimiento estructurado para garantizar que @srendaciones sean tratadas adecuadamente y
se preparen y ejecuten los planes de accién nexedasto puede implicar nuevas reuniones con
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representantes de las instituciones o de los pragaEl objetivo es asegurar que las areas
identificadas que hay que mejorar se traten coideapy se estimule su perfeccionamiento»
(Criterios y Directrices Europea®.4.6 Procedimientos de seguimiento, p.21).

6. Revisiéon de la Agencia

Las agencias como la AVEPRO estan obligadas pd&343 a llevar a cabo procedimientos para su
propia autoevaluacion. Esto incluye:

* Los procedimientos internos de garantia de calidpee incluyen un mecanismo de
retroalimentacion interno, es decir, medios patardr informacién de su propio personal y
consejo/junta directiva.

* Un mecanismo de reflexion interna, es decir, medara responder a las recomendaciones
internas y externas para la mejora.

* Un mecanismo de retroalimentacion externa, es,deeidios para recoger la opinion de los
expertos y las instituciones de revision para irtudesarrollo y mejora.

Las ESG también requieren una revision ciclicareatee las actividades y procesos de la Agencia,
al menos, una vez cada cinco afios. Los procediasiale revision siguen las fases habituales de
autoevaluacion y revision por expertos internademalos resultados se documentaran en un
informe que establecera en qué medida la agen@alesacuerdo con las normas europeas para las
agencias externas de garantia de calidad.
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