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Introducciéon

El seguimiento es una parte integral del procesgatantia de calidad. Las decisiones sobre la
mejora de la calidad que se toman en funcion det@evaluacion y la evaluacion proporcionan un
marco dentro del cual el profesorado puede achrafim plan estratégico y continuar trabajando
hacia el objetivo de desarrollar y fomentar unaucalde calidad.

De este modo, el paso final que debe dar el praddsoen el proceso de evaluacion es la
elaboracioén y ejecuciéon de un Plan de Mejora dedlidad (PMC) eficaz. El objetivo del plan es
permitir que el profesorado se beneficie tanto aeutorreflexion y del duro trabajo que ha
supuesto elaborar el informe de autoevaluaciénc@sbd del asesoramiento de los expertos que se
expone en el informe del grupo de revision por pata preparacion del PMC deberia ser un
ejercicio muy positivo centrado en la mejora decdidad, que contribuya a identificar las
estrategias para el cambio y argumentar si se eeuirecursos adicionales para cumplir las
recomendaciones del informe del GRP.

El PMC debe estar listo en tres meses desde Ipagiéeedel informe del GRP y se debe enviar a los
organos de gobierno adecuados para que lo valosgrueben la planificacion y el presupuesto
estratégicos de la facultad. También debe enviamnsecopia del plan de mejora a AVEPRO y a
otras entidades.

Plan de Mejora de la Calidad

1. EIl profesorado debe proceder a la lectura ypasterior debate del informe del GRP. A
continuacion, el decano debe establecer y presidiCcomité de Ejecucion (CE), que debe ser
plenamente representativo del personal, cuya faresdransmitir las opiniones del profesorado
en todos los debates posteriores durante la fasegiemiento (por ejemplo, con AVEPRO, el
obispo local, etc.)

2. El CE preparara el borrador del Plan de Mepala Calidad que debe incluir una breve
introduccidon con los nombres de los componentesCiiely un resumen de las principales
conclusiones del informe del GRP (500 - 1.000 pakb
En el anexo se indicara la composicion del Conet€dordinacion y del GRP.

3. En el PMC es importante que se aborden todaseleomendaciones del informe GRP. El
informe contiene algunas recomendaciones expuespdi€itamente, otras que se han planteado
como sugerencias, mientras que otras puedan egpéicitas en otro concepto expresado, por
ejemplo, «el departamento no ha indicado sus nyetdgetivos de forma clara». No obstante,
todas estas recomendaciones, explicitas o im@jcdaben incluirse en el PMC para su
consideracion.

Pueden darse algunas recomendaciones que el GE@&@contraproducentes. En este caso, el

Comité deberia argumentar cuales son los motiveshgm conducido a tal conclusion vy, si
fuera posible, sugerir estrategias alternativaa [@amejora de la calidad.
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4. Normalmente, las recomendaciones se pueddficdagn tres categorias:

» Aspectos que dependen completamente del praf@sogue ha participado: cuestiones
académicas relacionadas con los programas, la @gidag investigacion, becas,
organizaciéon, administracion, etc.

» Deficiencias en los servicios, procedimientosinstalaciones que no dependen del
profesorado.

» La falta de personal, instalaciones y otros i&xsique requieren capital o un financiamiento
regular.

Es importante incluir las recomendaciones queieggn una financiacion adicional, incluso si
no se preve disponer de esos fondos de forma iaaedista informacion permitira que, con el
tiempo, AVEPRO cree una base de datos sobre lassecque necesita el sector.

Para cada una de estas categorias, el PMC debtlidecer

(a) una lista con los objetivos prioritarios qe@lmente se pueden alcanzar el afio siguiente y
en la que se detalle cOmo se procedera para seamidn, quién sera el responsable y
donde pueden ser factibles y cuantificables logltados.

(b) una lista con los objetivos prioritarios aglarplazo que se podran alcanzar en los tres
proximos afios y en la que se detalle cOmo se peo&qzhra su consecucion, quién sera el
responsable y donde pueden ser factibles y cuzatilés los resultados.

(c) una estimacion de los gastos de capital yodmos de los recursos necesarios para
materializar las recomendaciones.

El Comité de Calidad y el Director de GaraugaCalidad supervisaran cada afio la evolucion
del PMC e informaran al rectorado de sus concl@sion

La importancia de los Planes de Mejora de lal@habarca mas alla de su efecto directo en las
distintas instituciones. Con el tiempo, estos Eapermitiran a AVEPRO obtener una vision
general y crear una base de datos sobre las des@sque influyen en la calidad de todas las
instituciones eclesiasticas. Los planes determmkas ventajas del sistema y haran hincapié en
las areas de interés comun indicando como se poaloi@dar.

NOTAS DE ORIENTACION PARA EL PLAN DE MEJORA DE LA CALIDAD



