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Introduccién

Hay dos aspectos clave en el enfoque europeo datgade calidad. El primero es de caracter
interno, basado en el principio basico de que la garalgita calidad (GC) es responsabilidad de
cada una de las instituciones. El segundo asps@xieeno, organizado y dirigido por una agencia

externa.

El estatuto de la AVEPRO establece las obligaciateesa Agencia en las areas de evaluacion
interna y externa de las instituciones eclesiasticano se detalla a continuacion:

Junto con las instituciones académicas involuctadiefine, desarrolla y actualiza
procedimientos de evaluacion interna y externa goatrol de la calidad en cumplimiento
con los requisitos eclesiasticos y civiles y loguerimientos judiciales y practicos
regionales, nacionales e internacionales.

Planifica la garantia de calidad externa en cadadenas instituciones académicas.

Lleva a cabo dicho control a través de visitasxgeHdos.

Elabora los informes finales.

Elabora y propone mejoras después de la evaluagiénna.

Favorece la circulacion de informacion en el amadadémico.

Elige y prepara expertos para las visitas a ldguagnes.

AVEPRO ha desarrollado herramientas para defingrdoque de garantia de calidad en general, y
en particular para ayudar a las instituciones gdésas en el desarrollo de procedimientos solidos
para la garantia de calidad interna. Estos incluyen

Nota informativa para universidades y facultagessiasticas -Tipo, contexto y finalidad de
la garantia de la calidad

Garantia de calidad interno - Directrices paravaluacion interna de la garantia de calidad
para facultades y universidades eclesiasticas

Notas de orientacion — El informe de autoevatugaos ejemplos

Notas de orientacion — Plan de Mejora de lad2alli

Notas de orientacion — Visita in situ

Plazo de ejecucion para la garantia de calidad

El objetivo de este documento es establecer losedimmientos de la Agencia para la evaluacion
externa de un gran numero de instituciones ectesidsAl igual que los documentos mencionados
anteriormente, éste ha sido concebido para sexpuiméjores practicas de acuerdo con:

Criterios y Directrices Europeas en materia dea@tia de Calidad (ESG, 2009)
La Declaracion de Bolonia;
La Declaracion de Graz: Después de Berlin -agepde las universidades (EUA, 2003).

Metas y objetivos

De acuerdo con las mejores practicas internacigésSPRO tiene como objetivos:

poner en marcha un proceso de evaluacion extmherente con la segunda parte de las
Directrices explicadas en las ESG;
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e apoyar a cada institucion en el cumplimientasdeesponsabilidad para el funcionamiento
del procedimiento y controles internos;

* demostrar que cada institucion cumple los caotely directrices nacionales, europeas e
internacionales de acuerdo con el proceso de Bxgloni

* apoyar la planificacion estratégica institucioda la garantia de la calidad y de mejora —
una condicion indispensable para el desarrollomaitenimiento de las culturas internas de
calidad en las instituciones eclesiasticas;

» favorecer la disponibilidad de informacion carde y oportuna sobre la efectividad de la
garantia de calidad y mejora de los procesos opesatdentro de las instituciones
eclesiasticas;

* rendir cuentas a los participantes externosedacion con la calidad global del sistema
creando asi un clima de confianza en la solidepreleso de calidad de AVEPRO.

Para lograr las metas y los objetivos indicadogyreteso de evaluacién externa de AVEPRO
intentara:
* ser abierto, transparente y basado en pruebgibles;
» reforzar la diversidad institucional manteniéselflexible y adaptable;
e ser coherente y actuar con espiritu de colaib@rareforzando el proceso de garantia de
calidad continuamente;
e comunicar claramente el proceso de evaluacida yina manera facil de entender por una
gran variedad de interesados externos, incluicoestudiantes;
e apoyar al sector en su compromiso de mejoracaladad a través de su enfoque de
desarrollo;
 identificar, promover e informar de las buenggficas y la innovacion;
e proporcionar un proceso eficiente rentable.

El proceso externo de evaluacion

De acuerdo conlos Criterios y Directrices Europgas establecen que «la garantia de
calidad externa de las instituciones y/o progradede llevarse a cabo de una manera periddica»
(Criterios y Directrices, 2.4.7 Revisiones periédicp.21), AVEPRO organizara

y gestionara aproximadamente  cada cinco  afos unaaluaewbn  externa  de cada
universidad eclesiastica para evaluar in situ ibéxla eficacia de los sistemas internos de adlid

La programacion de las evaluaciones se acordard eada institucion y AVEPRO dentro de este
periodo de tiempo. Esta flexibilidad se proponeonzdr la conectividad entre los procesos de
garantia de calidad externos e internos y los paxcée planificacion estratégica. La institucion
nombrara una persona de enlace que se encargaradae los contactos con el equipo de
evaluacion y AVEPRO durante el periodo de evaluacio

Una vez la fecha de evaluacion haya sido acordagiablicada, la institucion participara en las
cuatro fases integradas del proceso, a saber:
* La produccion del informe de autoevaluacion iinsional usando una metodologia
acordada previamente entre AVEPRO vy la institucion.
* Una evaluacion externa y la visita a la instiéiagoor un grupo de revision externo.
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* La publicacion de un informe de evaluacion queluya los resultados y las
recomendaciones.
* Un procedimiento de seguimiento para revisgplicar las recomendaciones de mejora.

En el anexo se detalla un calendario indicativa ghproceso.

La evaluacion se llevara a cabo normalmente parupo de revision por pares de cuatro personas
(GRP) que contara con un presidente, un coordinqderrealizara funciones de secretario y dos
expertos internacionales, uno de los cuales seracadémico proveniente de una institucién de
educacion superior no eclesiastica. Esto permgfiranalisis comparativo de las estructuras y los
procesos empleados en el contexto de la normaeairop

El GRP, nombrado por el Consejo Directivo de AVEP&@forme a las ESG y de acuerdo con los
criterios publicados, estard compuesto por revisaeperimentados o informados que seran
seleccionados cuidadosamente en funcion de susidagas y competencias especificas para
desempenfar sus tareas. Para ello, la AVEPRO maatemd Registro de Expertos actualizado

regularmente.

Fases del Proceso
El proceso consta de cuatro fases fundamentales:

Fase 1Informe de autoevaluacion institucionallAE)

El informe de autoevaluacion institucional (IAE)beeia tener aproximadamente veinticinco
paginas (mas los anexos correspondientes). Se deatana autoevaluacion reflexiva y critica
elaborada por la universidad que muestra cOmodituoion garantiza y mejora eficazmente la
calidad de su ensefanza, aprendizaje, investigagéstion, administracion y sus servicios y
actividades. El IAE serda utilizado como documerdgdodse por el equipo de revision ya que servira
para comprobar o hacer referencia a los datos milsles y demostrar que la universidad en
cuestion esta llevando a cabo de manera efectivgatantia de la calidad y los procesos de
mejora. Dada la diversidad delas institucioness@sticas, la estructura precisay el
énfasis del IEA deberian acordarse de antemane Entniversidad y AVEPRO. En concreto, el
tipo de relacion entre la universidad y sus so@gsggados e incorporados y el numero de estas
instituciones pueden variar considerablemente @eumiversidad eclesiastica a otra. En el anexo 2
se sugiere un formato genérico.

Se anima a las instituciones a que utilicen el fiafa poner de relieve el enfoque que han adoptado
en la gestion de calidad para apoyar la misionolgstivos, las prioridades y los planes estratégic
de la institucion. En el IEA se debe vincular egipimente la garantia de calidad y la mejora de las
practicas empleadas o propuestas y la gestiortégtra institucional y el proceso de planificacion.
El IEA ofrece a las instituciones la oportunidad dmostrar que los métodos empleados para
garantizar los procesos internos de gestion delazhliestan en consonancia con las mejores
practicas nacionales, europeas e internacionalesdgmostrar como se evalua la efectividad de:

* las politicas y los procesos para la gestiorejoma de la calidad;

* los resultados de los procesos de garantianmteexterna y de mejora de la calidad;
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los procedimientos para identificar os puntosrties y débiles en las areas de ensefianza,
aprendizaje, investigacion y servicios, e informde la toma de decisiones, asi
comofomentar una cultura de calidad dentro dedatution;

la precision, integridad y seguridad de su apii@n publicada en relacion con los resultados
de las revisiones internas dirigidas a mejorardidad de la educacidon y los servicios
relacionados.

Preparacion del IEA

La universidad designa un grupo de entre susnbmes para formar un comité de
coordinacién encargada de preparar el IEA. El adahitberia representar a todo el personal
y deberia incluir el rector, que desempefara urelpaptivo en la autoevaluacion.
Asimismo, también deberia incluir un estudiantefgriblemente de postgrado, que esté
trabajando en investigacion y que se haya gradtegentemente en la universidad y, por
lo tanto, conozca sus procedimientos. ElI comitéedabser operativo y por tanto no
demasiado grande. Un miembro del personal, nornmaéma rector, presidira el comité y
estara en contacto con el director de garantia alelad. Un miembro del comité
desempeniara la funcion de secretario, se ocupagtdetar las actas de las reuniones y sera
el responsable de recopilar y modificar el IEA.

Es importante que todos los miembros de la wsidad estén debidamente informados
sobre los detalles del progreso de la autoevalmacgspecialmente en la fase de
planificacion inicial. Se recomienda llevar a cala consulta exhaustiva a todo el personal
al que habria que animar a estudiar estas direstyi@ debatir el funcionamiento detallado
del ejercicio. Aunque todo el personal no se madstigual de entusiasmado con la
iniciativa, se procurara, en la medida de lo pesibllesarrollar una voluntad de
colaboracion. Cuanto mas amplio sea el debate sblpm®ceso de autoevaluacion entre los
colegas, mas efectiva sera concienciar de los gmuds sobre la calidad y promover al
personal y a los estudiantes a desarrollar y sesstama cultura de calidad y una actitud de
cuestionamiento acerca de los procedimientos midma

Algunos de los datos para el IEA se obtienen agtirpa través de cuestionarios
cumplimentados por los estudiantes, el personal, gaduados, empleadores y otros
usuarios de la universidad. Sin embargo, cuandeoedacte el informe, el comité de
coordinacién deberia tener en cuenta la importateiafrecer un analisis critico de todas
las facetas del trabajo de la universidad en ldgarna mera lista de informacién objetiva y
opiniones obtenidas a través de los cuestiondd@ado que el objetivo es mejorar la calidad,
deberan destacarse la formulacion de las estratggi@comendaciones para mejorar el
trabajo de la universidad. La validacion externat@ador estipulada por la evaluacion se
convertird en un elemento importante en las disoes de seguimiento dentro de la
universidad.

Fase 2. Evaluacion in situ

El GRP visitara la institucion durante un periodaximo de 3 dias y seguird un programa acordado
entre el presidente y la institucion. La visitave@r para que el grupo pueda confirmar que los
procesos que emplea la universidad para garartizaefectividad de su proceso de gestion de
calidad estan en conformidad con las normativa®nales y europeas.
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Objetivos
Los objetivos de un GRP son:

Clarificar y verificar los detalles del IEA.

Comprobar en qué medida se cumplen realmeni® @réctica la mision, metas y objetivos
de la universidad teniendo en cuenta los recurggoibles, y formular observaciones
sobre la pertinencia de la mision, objetivos y matratégico de la universidad.

Confirmar los puntos fuertes y débiles, opodiades y desafios como se detalla en el
informe de autoevaluacién, y debatir los puntostéiseo débiles no identificados.
Comprobar la adecuacion del entorno de trabajo.

Comentar las recomendaciones para la mejoraupst@s en el IEA.

Aportar cualquier otra recomendacion adicionatapl mejora, Si es necesario, pero
teniendo en consideracién las implicaciones dedogrsos.

Funcion
El GRP se ocupara de:

Estudiar el IEA.

Visitar la Universidad.

Clarificar y verificar los detalles del informde autoevaluacion, y examinar otros
documentos relevantes.

Evaluar las actividades de la universidad toroamdcuenta el IAE.

Preparar un borrador del informe de evaluacigamegentar sus principales conclusiones al
personal y a los estudiantes.

Redactar el informe de revision por pares yeg@ro en un plazo de seis semanas a la
universidad.

Durante la visita, el GRP examinara las prueltatenidas sobre las formas con las que
normalmente la universidad evalla el aprendizageersefianza, la investigacion y las
actividades de los servicios de apoyo de su imshitucomparandolas con las mejores
practicas nacionales, europeas e internacionales.

La informacién publicada por la universidad solms programas vy titulos que se ofrecen y
los resultados y el seguimiento de las actividatégtzadas de los procesos de garantia de
calidad interna y externa.

Enfoque de la Universidad en la gestién y apthaeniento de los resultados de la garantia
de calidad interna y externa y las actividades dpra.

Las formas en las que se valora, se mejoragcaempensa la eficacia de la ensefanza.

El papel de los servicios de apoyo en la mejierda calidad de la educacion impartida por
la universidad.

Participacion sistematica de expertos exteresjdiantes y empleadores en los procesos
internos de calidad.

Fase 3. Informe del grupo de revision por pares

En aras de equidad y , los resultados y las recdasgones del GRP presentadas en el informe de
evaluacion se basaran en las observaciones exmeadas. El informe reconocera la importancia

de las politicas de fortalecimiento institucionahm elemento fundamental en la garantia de la
calidad.
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En consonancia con el caracter educativo del popcebk grupo de revision expresara sus
recomendaciones de una forma positiva que fomanteejora de la calidad. Dicho enfoque esta en
armonia con el espiritu de un proceso en el que pnincipios morales de cooperacion y confianza
garantizan la posibilidad de una mejora real.
Como parte del informe, el GRP:
e Confirmara y comentara los detalles del IAE.
* Proporcionara una imagen general del estad@aladtua universidad.
» Comentara brevemente cada aspecto de las actesdie la universidad.
» Reconocera los logros y la calidad, si procede.
» Indicara claramente las deficiencias o insuficias en la gestion y en las operaciones que
puedan ser eliminadas o mejoradas.
» Identificara las limitaciones de recursos cosic(si los hubiera) que obstaculizan la
consecucion de las mejoras.
e Comentara todos los planes de mejora que lawsidad ha indicado en el IEA.
» Hara hincapié en las recomendaciones de mejoea el grupo de revision considere
oportunas.

Asi, el grupo presentara un informe sobre la eificde los procedimientos de garantia de la calidad
en la institucion y la aplicacion de las conclus®nderivadas de la aplicacion de estos
procedimientos en el contexto de la planificaciémagégica general y de toma de decisiones. Estos
elementos clave se deberan contextualizar paraefugupo de revision pueda comentar los
obstaculos institucionales y los factores de éxita una gestioén de la calidad interna eficaz &n la
areas clave de la ensefianza y el aprendizajeyéstigacion, gobernanza y gestion, finanzas y
planificacion estratégica.

Cinco semanas después de la visita de evaluatdipressdente GRP enviara a AVEPRO el informe
de evaluacion, preparado por el coordinador y fttonpor el presidente, previa consulta con todos
los otros miembros del grupo. AVEPRO enviara edrime de evaluacion al rector que tendr& cinco
semanas para comentar la precision de los dagsayi lo desea, enviar una respuesta institucional
de 1 o 2 péaginas que se publicard como anexoiafoahe de evaluacion.

La evaluacion se considerara finalizada cuandofeime del equipo de revision esté formalmente
firmado por el Consejo de Administracion de AVEPRMa vez el proceso de revisidon haya
concluido en conformidad con los criterios publmsidLos informes de evaluacion se publicaran a
partir de entonces en la pagina web de AVEPRO.

Las directrices para la preparacion del informeesesion estaran disponibles.
Fase 4. Seguimiento institucional

Doce meses después de la visita de evaluaciomstéucion debera elaborar un informe de
seguimiento (en el que se incluya el plan de majerta calidad institucional). El informe deberia
incluir los detalles sobre como se han debatiddundido los resultados y las recomendaciones de
la revision a través de la estructura del comitiasy unidades académicas de la institucion, y
especificar si la universidad esté enfocando lssltados de la evaluacion de una forma eficaz. El
informe debera identificar el &mbito de los dedlrscestratégicos y logisticos y las decisiones que
se han tomado en la institucion desde la publicadi&l informe de revision. Asimismo, deberia
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abordar cada una de las principales conclusiomesgmendaciones que los revisores presentaron.
El informe de seguimiento sera publicado por AVEPRO

Las directrices para la preparacion del plan deragje la calidad y el seguimiento de los
progresos en su aplicacion se pondran a disposiedos interesados.

AVEPRO analizara regularmente los informes desiémicomo base para el desarrollo de las
propias actividades de mejora de la calidad (pabiomes, seminarios, talleres, etc.) en todo el
sector.

Cabe recordar que las ESG insisten en que «lat{mida la calidad no se basa principalmente en
los eventos de control externo: deberia tratarsentimtar mejorar el trabajo diariamente. La
garantia externa de la calidad no termina con ldigacion del informe y deberia incluir unos
procedimientos de seguimiento estructurados parantizar que las recomendaciones se traten
adecuadamente y que se elaboren y ejecuten losspiknaccion necesarios. Esto puede conllevar
nuevas reuniones con representantes de las instiesc 0 de los programas. El objetivo es
garantizar que se trabaje lo antes posible en fdeasaque presenten carencias y que sigan
promoviéndose nuevas mejoras» (Criterios y Diree#ii 2.4.6 Procedimientos de seguimiento,
p.21).

Por ultimo, es importante sefialar que la acreditacie universidades y facultades eclesiasticas
sigue siendo responsabilidad de la Congregaciéa laEducacion Catolica, asi como cualquier
decision administrativa relacionada con ellas. lan@@egacion se reserva el derecho de tomar
medidas correctivas, si fuera necesario, como coeseia de los problemas identificados en los
informes de revision institucional.
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Anexo 1

8 meses antes de la visita de evaluacion

Primera toma de contacto entre AVEPRO y |
persona de contacto de la institucion.
Acuerdo alcanzado sobre la metodologia par
preparacion del IEA

55

ala

5 meses antes de la visita de evaluaciéon

Nombramiento de los grupos de revision

2 meses antes de la visita de evaluaciéon

Formacion de los grupos de revision

4 semanas antes de la visita de evaluacion

El informe de autoevaluacion institucional
(IEA) se envia a AVEPRO vy al equipo de
revision del informe

5 semanas después de la evaluacién

El informe de evaluacion se envia a la
institucion para que pueda aportar sus
comentarios con respecto a la precision de Ig
datos

S

10 semanas después de la evaluacion

Se envian los comentarios institucionales sol
la precision de los datos y la respuesta
institucional a AVEPRO

re

12 semanas después de la evaluacion

Se publica el informe de evaluacion finalizad
(incluyendo la propuesta institucional opciond
como anexo) en la pagina web de
AVEPRO

=

12 meses después de la evaluacion

Se presenta el informe de seguimiento
institucional (incluyendo el plan de mejora de
calidad institucional) a AVEPRO

a
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