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Cosa si valuta? 

 

1. Corso, docente, strutture, attrezzature, ausili didattici – CNVSU + Dublino + Urbaniana 

2. Tutoraggio – Dublino 

3. Esercitazioni – Dublino 

4. Il Dottorato – Dublino 

5. I corsi, i docenti, le strutture, le attrezzature, gli ausili didattici, i servizi alla fine del percorso 

di studi – Questionario CNVSU e Alma Laurea per i laureandi. 

 

Come si valuta? 

 

1. Un numero sufficiente di domande che prevedano risposte dalle quali si possa trarre spunto 

per intervenire con azioni correttive o da parte del Docente o della Facoltà. 

2. I questionari sono anonimi. 

3. I questionari hanno significato se compilati da almeno il 50% degli studenti del corso (dei 

corsi) (vi sono studenti non frequentanti?). 

4. I corsi e i Docenti debbono essere codificati, riportando i codici sulle buste contenenti i 

questionari (archivio dell’offerta didattica). 

4.1 I questionari sono raccolti per insegnamento e per docente. 

4.2 I risultati sono elaborati con un software predefinito. 

4.3 I risultati sono disponibili per: 

- il Preside 

- i singoli docenti 

- il comitato per la qualità 

- tutti 

5. La scala di misura della soddisfazione è a 4 modalità bilanciate (per assicurare una presa di 

posizione abbastanza netta nella parte intermedia e un maggior tasso di risposte) (fatto salvo 

il non previsto) o a 2 alternative. 

 Esempio: decisamente no, più no che si, più si che no, decisamente no; si, no. 

6. È opportuna una pagina di presentazione. 

7. Il modello raccomandato è quello del CNVSU perché in linea con quelli dei Paesi Europei 

(vedi esempio Università di Siena, integrata con Dublino e Urbaniana). 

È opportuno che ogni Facoltà personalizzi il questionario aggiungendo qualche domanda (per 

esempio, prendendo in considerazione diverse categorie di studenti). 

 

 


