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Questionnaire pour les étudiants qui terminent leur cours de master ou de master spécialisé


Ce questionnaire, anonyme, sert à connaître les opinions des étudiants qui ont terminé un parcours d’études donné de manière systématique.   
Les réponses qu’il contient contribueront à évaluer la qualité des parcours formatifs.
Nous vous prions de marquer d’une croix la réponse qui correspond le mieux à votre situation ou à votre opinion. 
Merci.


A. Informations générales

Université____________________________________
Faculté_______________________________________
Parcours d’études achevé___________________________

1)  Quelle proportion de l’enseignement dispensé prévu par votre parcours d’étude avez-vous fréquenté régulièrement?
· Plus de 75%
· Entre 50% et 75%
· Entre 25% et 50%
· Moins de 25%


B. Les conditions d’études et de travail

2)   Durant la période de déroulement des cours, pendant combien de temps avez-vous habité à MOINS d’une heure de trajet du lieu du cours d’étude ?
   Plus de 75% de la durée des études, ou toujours
    Entre 50% et 75% de la durée des études
    entre 25% et 50% de la durée des études
    Moins de 25% de la durée des études, ou jamais


3)   Durant la période de déroulement des cours, avez-vous exercé quelque activité professionnelle ?
· Oui, de façon continue et à plein temps
· Oui, de façon continue et à temps partiel
· Oui, de manière occasionnelle, sporadique, saisonnière
· Non, aucune



C. Les infrastructures : salles de cours, laboratoires, bibliothèques et espaces d’étude

4) Quelle est votre appréciation des salles où ont eu lieu les leçons et les travaux pratiques ? 
· Toujours adaptées ou presque 
· Souvent adaptées
· Rarement adaptées
· Jamais adaptées

5) Quelle est votre appréciation du matériel pour les activités didactiques (laboratoires, expériences pratiques etc.) ?

· Toujours adapté ou presque 
· Souvent adapté
· Rarement adapté
· Jamais adapté

· Je n’en ai pas utilisé

6) Quelle est votre appréciation de la disponibilité des services de bibliothèque en tant que support d’étude (accès au prêt et à la consultation, horaires d’ouverture, etc.) ? 
· Résolument positif
· Plutôt positif
· Plutôt négatif
· Résolument négatif

· Je n’en ai pas utilisé

7) Quel est votre appréciation des espaces consacrés à l’étude individuelle (non en bibliothèque) ?
· Ils étaient présents et adéquats 
· Ils étaient présents mais inadéquats 
· Il n’y en avait pas

· Je n’en ai pas utilisé

8) Quel est votre appréciation des postes informatiques?
D. Ils étaient présents et adéquats 
E. Ils étaient présents mais inadéquats 
F. Il n’y en avait pas

G. Je n’en ai pas utilisé
H. L’étude et les examens

9) De manière générale, le matériel didactique (indiqué ou fourni) était adapté à la préparation des examens ? 
· Toujours ou presque 
· Pour plus de la moitié des examens
· Pour moins de la moitié des examens
· Jamais ou presque jamais

10) Dans l’ensemble, estimez-vous que l’organisation des examens (appel, horaires, informations, réservation… a été satisfaisante ?
· Toujours ou presque 
· Pour plus de la moitié des examens
· Pour moins de la moitié des examens
Jamais ou presque jamais

11)  Le volume d’étude que comportaient les divers enseignements a-t-il été globalement soutenable ? 
· Résolument OUI
· Plutôt OUI que NON
· Plutôt NON que OUI
· Résolument NON

12) Estimez-vous que dans l’ensemble, les résultats des examens ont reflété votre préparation effective ?
· Toujours ou presque 
· Pour plus de la moitié des examens
· Pour moins de la moitié des examens
Jamais ou presque jamais

13) Estimez-vous que la supervision de l’épreuve finale (thèse, ou relation sur le stage, mémoire de fin d’études, ait été adéquate ?
· Résolument OUI
· Plutôt OUI que NON
· Plutôt NON que OUI
· Résolument NON





I. Les activités de support

14) Si vous avez effectué une partie de vos études à l’étranger (avec des activités reconnues et figurant au  curriculum, par exemple examens validés, thèse…), donnez-vous une appréciation positive au support que vous a fourni votre université ? 
· Résolument OUI
· Plutôt OUI que NON
· Plutôt NON que OUI
· Résolument NON


· Je n’ai effectué aucune sorte de séjour à l’étranger

15) Avez-vous effectué une activité de stage  pratique ou de formation? 

         OUI               NON
· 

15 bis) Si vous avez répondu affirmativement, donnez-vous une appréciation positive au support que vous a fourni votre université pour effectuer le stage pratique ou de formation reconnu dans votre parcours d’étude ?
· Résolument OUI
· Plutôt OUI que NON
· Plutôt NON que OUI
· Résolument NON

16) Où avez-vous effectué votre stage pratique ?
· Dans une entreprise privée
· Dans un organisme ou un établissement public  
· À l’université
· Dans une autre organisation

17) Donnez-vous une appréciation positive à l’utilisation du système de crédits ? 
· Résolument OUI
· Plutôt OUI que NON
· Plutôt NON que OUI
· Résolument NON





J. La satisfaction globale et les perspectives immédiates

18) Êtes-vous globalement satisfait de votre parcours d’études ? 
· Résolument OUI
· Plutôt OUI que NON
· Plutôt NON que OUI
· Résolument NON

19) Si vous pouviez revenir en arrière, vous inscririez-vous à l’université?  
   OUI, au même cours dans cet établissement (faculté)
   OUI, dans un autre cours de cet établissement (faculté)
   OUI, au même cours mais dans un autre établissement (faculté)
   OUI, mais à un autre cours dans un autre établissement (faculté)
   NON, je ne m’inscrirais pas à l’université
   
 20) Dans le futur proche, quelles intention avez-vous : 
· Continuer le travail que je faisais avant de m’inscrire à ce cours d’études
· Continuer le travail que j’ai commencé durant ce parcours d’études
· Accepter une offre de travail qui m’a été proposée
· Me mettre à la recherche d’une occasion de travail
· Poursuivre les études universitaires (autre master, cours de spécialisation, diplôme postuniversitaire, doctorat…)
· Autre


K. Les services pour le droit à l’étude

  21) Existe-t-il un service de restauration ? 
        OUI               NON
                       

  22) Si oui, en êtes-vous satisfait ?  
·  Résolument OUI
· Plutôt OUI que NON
· Plutôt NON que OUI
· Résolument NON
   Je n’ai pas utilisé ce service
   
23) Existe-t-il  un service de logement pour les étudiants ?  
        OUI               NON
                       

24) Si oui, en êtes-vous satisfait ? 
· Résolument OUI
· Plutôt OUI que NON
· Plutôt NON que OUI
· Résolument NON
Je n’ai pas utilisé ce service

25) Existe-t-il des bourses d’études pour les étudiants ? 
        OUI               NON
                       

26) Si oui, le montant de la bourse d’études s’est-il démontré suffisant pour couvrir les frais affrontés afin de pouvoir effectuer des études ?
· Résolument OUI
· Plutôt OUI que NON
· Plutôt NON que OUI
· Résolument NON

27) Êtes-vous satisfait des autres services offerts ?

OUI    NON   	Je ne m’en suis pas servi 
Support administratif ou financier 
pour la mobilité internationale			                                   
Bons pour l’achat de matériel informatique	                              
Bons pour l’achat de livres				                              
Prêt de livres					                              
Assistance sanitaire					                              
Services aux étudiants porteurs de  handicap      	                              


Date:	____________________ (jj/mm/aa)
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